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 الفهرست

 

 الاهداء -
 المقدمة العامة -
 بصوتي أنا — 2026إلى  2003وصف المجتمع العراقي منذ  -
 الفكرة الرئيسية -
 
 الجزء الأول: الأساس النظري والمنهجي -

 : لماذا نحتاج نظرية عراقية للعمليات النفسية؟1الفصل 

 .مشكلة الاستيراد المباشر لنماذج غربية دون سياق 
  حروب، عنف، نزوح، اقتصاد ريعي، ضعف خدمات.”: تدبيئة ضغط مم“العراق كـ 
  .عرض موجز لروابط الصحة النفسية بالنزاع والنزوح في العراق كما تناقشها أدبيات حديثة 
  قد يبدو أحياناً كـ ” التكيّف“مخرجات الفصل: تعريف المفاهيم وحدود التعميم، ولماذا

 لكنه وظيفة نجاة.” تشاؤم/حدة/عصبية“

 

 تعريف الرسمي للنظرية )نظرية التكيّف المُجهَد(: ال2الفصل 

 التعريف:

عندما يطول عدم الاستقرار، تتشكل لدى الأفراد والجماعات آليات تكيف سريعة )توفر نجاة قصيرة 
 المدى( لكنها تنُتج كُلفًا متراكمة على الثقة، الاستمرارية، والصحة النفسية العامة.
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 ثلاثة محاور:

 (Chronic Strain. ضغط مزمن )1

 (Short-term Adaptive Wins. تكيف وظيفي قصير )2

 (Long-term Social Costs. كلفة اجتماعية طويلة )3

الثقة “ويقلّل ” اليقظة“في الخدمات/الأمن/الاقتصاد يرفع ” عدم التوقع“ارتفاع  الفرضية المركزية:
 ”.العامة

 : المنهج كيف نختبر النظرية داخل العراق؟3الفصل 

 وذج بحثي مختلط: )مسوح + مقابلات + مجموعات تركيز + تحليل خطاب وسائل التواصل(.نم 
 :تحويل المفاهيم إلى مؤشرات قياس 
  الثقة بالمؤسسات، الثقة بالغرباء، انتشار الإشاعة، حساسية الإهانة، أنماط

 الانسحاب/التصعيد.
  الاستفادة من مسوح عراقية/على العراق مثلIraq Mental Health Survey 

 كمرجع تاريخي للصحة النفسية المجتمعية.   2006/7

 الجزء الثاني: العمليات النفسية الكبرى في المجتمع العراقي 

 (Hypervigilance Economyالفصل الرابع : اقتصاد الخوف واليقظة المفرطة )

  للإشارات والاحتمالات.” انتباهًا زائدًا“كيف يصنع العنف/التهديد المزمن 
 المعلوم حتى لو سيئ“لك على: الإشاعة، سوء الظن، وتفضيل أثر ذ.” 
  .إسناد ببيانات عن اضطرابات مرتبطة بالصدمة ضمن مسوح/كتابات عن العراق 

في ” اليقظة“و” عدم التوقع“بنود( لقياس  10مقياس بسيط ) أداة عملية داخل الفصل:
 الأحياء/الجامعات.
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 ”الثقة الدائرية“إلى ” ة العامةالثق“الفصل الخامس : اقتصاد الثقة من 

 .مفهوم: الثقة تُستثمر في الدوائر الضيقة )أقارب/أصدقاء/واسطة( بدل ثقة نظامية بالقانون 
  رأس مال اجتماعي مغلق“كيف تتحول الثقة إلى.” 
  إسناد بأدبيات الثقة والمشاركة السياسية/الاستقرار في العراق، وتقارير رأي عام تُظهر انخفاض

 المؤسسات وارتفاع تصور الفساد. الثقة ب

 

 ”درعًا“الفصل السادس : الهوية كمنظّم نفسي الانتماء بوصفه 

 “الهوية ليست فكرة فقط بل تنظيم للقلق.”: التحزّب العاطفي 
 .كيف تعمل الهويات الفرعية كشبكات أمان في ظل هشاشة العقد الاجتماعي 
  المجتمع في العراق. –وعلاقة الدولة” العقد الاجتماعي“ربط ذلك بنقاش 

 

 اخلاق الازدهار -الفصل السابع : أخلاق النجاة  

  ؟”بناء الغد“على ” تدبير اليوم“لماذا يبرز 
 .صراع القيم: مثالية أخلاقية مقابل واقع إداري/اقتصادي ضاغط 
 “كآلية لتخفيف التوتر الداخلي.” التبرير الأخلاقي 

 من بيئة العمل/الجامعة/الدائرة الرسمية.( Case Vignettesتحليل حالات ) تمرين فصل:

 

 ( ودورة الحماس/الإحباطIntermittent Hopeالفصل الثامن : الأمل المتقطع )

  نمط: اندفاع سريع ثم انسحاب.” الوعود المتقطعة“كيف تصنع 
 .أثر ذلك على المبادرات المدنية والاستمرار المؤسسي 
 ر رأي عام عن العراق. إسناد بمؤشرات احتجاج/إحباط سياسي في تقاري 
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 ”عيادة مفتوحة“المجتمع حين يصبح  -الفصل التاسع : الصدمة الجمعية والنزوح 

 .)فصل مخصص للنزوح الداخلي وتأثيره النفسي )قلق/اكتئاب/اضطرابات شائعة/صدمة 
  إسناد بدراسات عن نازحين داخل العراق )داخل/خارج المخيمات( بما فيها دراسات

 تناول الصحة النفسية للنازحين. منشورة/جامعية ت
  المدن الهشة“إبراز الفروق بين: النازح، المجتمع المضيف، العائد، وسكان.” 

 

 الفصل العاشر : الطفل والمراهق ــ توريث التوتر عبر الأجيال

 .)كيف تنُقل آثار الحرب/الخوف من الأهل للأبناء )لغة، تربية، منع، مراقبة 
 لات ما بعد الصدمة عند الأطفال في سياقات الحرب.أعمال عراقية تناولت تفاع 

 عاطفي، إدارة غضب، دعم نفسي أولي.-: توصيات مدرسية: تعلم اجتماعيمخرجات الفصل

 ”وصفات قابلة للتطبيق“الجزء الثالث: من التشخيص الاجتماعي إلى 

 

 يةمن العيادة إلى الرعاية الأول—الفصل الحادي عشر: الصحة النفسية كسياسة عامة

 كيف تُكسر الوصمة؟ وكيف تُدمج خدمات الدعم النفسي في الرعاية الأولية؟ 
  إسناد بتحركات/مؤشرات عن دمج الصحة النفسية في الرعاية الأولية وتقارير منظمة الصحة

 العالمية عن العراق. 
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 (Social Resilience” )المرونة الاجتماعية“الفصل الثاني عشر: ترميم الثقة وبناء 

  عبر مشاريع صغيرة شفافة.” ثقة جسور“إلى ” الثقة الدائرية“يل تحو 
 .أدوات تطبيقية: لجان أحياء، مبادرات خدمة، آليات نشر نتائج علنية 
  في العراق كخلفية تصميمية. ” التماسك الاجتماعي“الاستفادة من برامج ومقاربات 

 

 هندسة الانفعال العام—الفصل الثالث عشر : الإعلام والسوشيال

  ؟”التحزّب العاطفي”و” اليقظة“كيف تغذي الإثارة 
  تقليل التحريض، التحقق، اللغة غير الصفرية.”: صحافة تهدئة“بروتوكول مقترح لـ 

 

 يومًا لحي/جامعة( 90الفصل الرابع عشر: نموذج تطبيقي جاهز )برنامج 

  تشخيص سريع )استبيانات الثقة/عدم التوقع/الإشاعة(.2–1الأسبوع : 
 تدخلات جماعية )حلقات حوار، مشاريع خدمة مشتركة(.6–3 الأسبوع : 
  تثبيت )إجراءات شفافية + قيادة محلية + نظام شكاوى(.12–7الأسبوع : 
 .مؤشرات نجاح قبل/بعد 

 

 الفصل الخامس عشر: فصل الملاحق الشامل

 يشمل: جميع الملاحق + البنود الكاملة للمقاييس + مفاتيح التصحيح والترتيب.
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تحـــولات تحــت الاجهـــاد و طاقتـــه  –ل الســـادس عشـــر : مــن النجـــاة الـــى الازدهــار الممكـــن الفصــ
 الكامنة .

  النجاة كاستراتيجية نفسية اجتماعية  
  منطق الازدهار الممكن –بوادر التحول 
 كيف ينتقل المجتمع العراقي من النجاة الى الازدهار 
  اجتماعي –الازدهار الممكن كنموذج نفسي 
 ار الممكنمعوقات الازده 
  لماذا الازدهار ليس حلما –بوادر الامل 
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 الإهــــداء

 …إلى العراق

 إلى أرضٍ علّمت أبناءها كيف ينهضون، حتى حين يثقلهم الغبار،

 وكيف يبتكرون طرقا للنجاة حين تضيق السبل،

 وكيف يحفظون في قلوبهم نافذة ضوء، مهما اشتدّ العتم.

 حملوا فوق قدرتهم، إلى كل امرأة ورجل وطفل

 وتكيّفوا تحت ضغطٍ لم يختاروه،

 لكنهم مع ذلك أبقوا للحياة مكاناً،

 وللأمل فرصة،

 وللغد معنى.

 إلى الباحثين والمعلمين والمرشدين

 الذين آمنوا بأن فهم النفس هو أول الطريق لشفاء المجتمع.

 وإلى من علّمتني أن الإصغاء للناس

 أعمق من أي كتاب،

 …ةٍ قلبًا يخفقوأن لكل قص

 ولكل قلبٍ حقٌّ أن يفُهَم.

 أهدي هذا العمل.   …إليكم جميعًا                                

 د. شيماء مجيد بهيه
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 المقدمة العامة :

في العــراق دون أن ننزلــق إلى أحــد طــريقين: ” الــنفس الاجتماعيــة“لــيس مــن الســهل أن نكتــب عــن      
عًــا كــاملًا إلى صــورة واحــدة، أو طريــق الــوعا الــذي يحمّــل الأفــراد مســؤولية طريــق التعمــيم الــذي يحــوّل مجتم

شروطٍ لم يختاروها. لهذا يأتي هذا الكتاب بوصفه محاولة ثالثة: أن نفهم قبل أن نحكم، وأن نفُسّـر قبـل أن 
 ندُين أو نبرئّ، وأن نحوّل الفهم إلى أدوات عمل قابلة للتطبيق.

كــن الضــغط في العــراق حادثــًا عــابراً، بــل صــار جــزءًا مــن الإيقــاع اليــومي خــلال ســنوات طويلــة، لم ي     
للحيـــاة: أمـــان يتذبـــذب، خـــدمات لا سكـــن التنبـــؤ بمســـاراتها، اقتصـــاد يضـــغط علـــى القـــرار، ونـــزوح وعـــودة 

نعـم، لكنهـا ” المشـاعر“يغيران الخرائط الاجتماعية والعاطفية للمدن والأحياء. في مثل هـذا السـياق تتغـير 
بطريقة أعمق: تتغير طريقة تفسـير النـاس للعـالم، ومعـايير الثقـة، وحـدود الهويـة، ومعـنى الأمـل، وكيفيـة  تتغير

ــا مــن الحيــاة اليوميــة: ســرعة انتشــار الإشــاعة،  اتخــاذ القــرار تحــت الغمــوض. هنــا تظهــر ظــواهر نعرفهــا جميعً
ات حماس ثم إحبـاط، وميـلل لتبريـر حساسية عالية للإهانة، الاعتماد على الدائرة القريبة بدل المؤسسة، دور 

كـي تسـتمر الحيـاة. هـذه الظـواهر لا تفُهـم جيـدًا حـين تُختـزل ” ضـرورية“الاستثناءات الأخلاقية باعتبارها 
 ، بل تفُهم أكثر حين تقُرأ بوصفها استجابات تكيفية لبيئة مجهدة وطويلة.”ثقافة ثابتة“أو ” طبع“في 

جهَد“رية من هذا المنطلق يقترح الكتاب نظ     
ُ
الخـوف،  -إطار يربط بين ما يبدو متفرقـًا ”: التكيّف الم

بوصفه منظومة واحدة تعمل تحت ضغط ممتد. الفكرة ليسـت أن المجتمـع —الإشاعة، الثقة، الهوية، الأمل
الفكـرة أن المجتمـع، مثـل أي مجتمـع، يطـوّر أنماطـًا ”. مُـبررّ“، ولا أن كل ما يفعلـه النـاس ”مريض“العراقي 
يــة للنجــاة عنــدما تضــعف قابليــة التوقــع وتضــيق فــرلأ الاحتــواء. هــذه الأنمــاط قــد تنقــذ في لحظتهــا، وظيف

 لكنها تحمل كلفة تراكمية على المدى الطويل: إنهاك، تهكم، انقطاع الاستمرارية، وتآكل الثقة العامة.

ثم إلى لغـة تـدخل. لـذلك  ستاز هذا الكتاب بأنه لا يكتفي بالتفسير، بل يترجم النظرية إلى لغـة قيـاس     
ـــاس(، ومقـــاييس مختصـــرة قابلـــة للاســـتخدام  ستجدين/ســـتجد في صـــفحاته تعريفـــات للمفـــاهيم )كيـــف تقُ
ـــة للخـــدمات؟ كيـــف نخفـــف  ـــة التوقـــع في الواجهـــة الأمامي ـــداثم، ثم مقترحـــات عمليـــة: كيـــف نرفـــع قابلي المي

عــبر إنجــازات صــغيرة متكــررة؟  إلى أمــل مســتدام” الأمــل المتقطـع“الوصـمة دون صــدام لغــوي؟ كيــف نحــول 
وكيف يصبح الإعلام جزءًا من تقليل الذعر بـدل تضـخيمه؟ وكيـف تصـبح المدرسـة مسـاحة تـرميم لا مجـرد 

 تلقين؟
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وحــتى لا يبقــى الكــلام معلقًــا، يســتند الكتــاب إلى مصــادر عراقيــة ودوليــة عــن العــراق: مســوح وطنيــة،      
الاجتمــاعي، -النفســي، وتقييمــات بــرامج الــدعم النفســي دراســات عــن الوصــمة، تقــارير عــن النــزوح وأثــره

إضــافة إلى أدبيــات طبيــة واجتماعيــة تشــرح فجــوة الاحتيــاج والاســتجابة. الغايــة مــن هــذه المصــادر ليســت 
، بل تثبيت حقيقة منهجيـة مهمـة: مـا سكـن قياسـه سكـن التخطـيط لـه، ومـا سكـن فهمـه ”تضخيم الألم“

 سكن تغييره.

تســير مــن العــام إلى الخــالأ ثم إلى التطبيــق: يبــدأ بتأســيس النظريــة والمــنهج، ثم ينتقــل إلى بنيــة الكتــاب      
الاجتماعية )الخوف، الإشاعة، الثقة، الهوية، أخلاق النجـاة، الأمـل المتقطـع(، ثم يـدرس –الآليات النفسية

ـــة العراقيـــة“ ـــل النـــزوح والطفولة/المراهقـــة، ثم يخـــتم بتحويـــل كـــل ذلـــك” مختـــبرات الحال إلى سياســـة عامـــة  مث
 وخارطة طريق لثلاث سنوات قابلة للتنفيذ والقياس.

ـــاحثين وطـــلاب الجامعـــات، وللمعلمـــين والعـــاملين في الصـــحة والخـــدمات،      إن هـــذا الكتـــاب موجّـــه للب
ولكل قارئ يريـد لغـة تسـاعده علـى فهـم مـا يحـدث —وللإعلاميين وصنّاع القرار ومنظمات المجتمع المدثم

ينُقـذ المجتمـع اطـاب، بـل عـن شــروط ” بطـل“ودون تبريـرٍ للخطـأ. نحـن لا نبحـ  عــن  دون جلـدٍ للـذات
واقعيـة ععـل التعـافي ممكنـًا: قابليـة توقــع أعلـى، احتـواء نفسـي أقـرب، ثقــة جسـور أوسـع، ولغـة عامـة أهــدأ. 

 عندها فقط يصبح الأمل عادة، لا شرارة، وتصبح النجاة بداية تعافٍ لا نهاية حكاية.
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 بصوتي أنا — 2026إلى  2003 ذالمجتمع العراقي من وصف -

، أشـــعر كـــأن  أروي فصـــول حيـــاة كاملـــة، لا فصـــلاً 2003حـــين أســـترجع الســـنوات الـــ  مـــرّت منـــذ      
واحدًا من تاريخ بلد. لم تكن التحولات الـ  عشـناها مجـرد أحـداث سياسـية تُسـجقل في تقـارير أو نشـرات 

ل إلى بيوتنــا، إلى أصــواتنا، إلى طريقــة تفكيرنــا، حــتى إلى أحلامنــا. كنــا أخبــارك كانــت تفاصــيل يوميــة تتســل
 ننتقل من مرحلة إلى أخرى دون أن نلتقط أنفاسنا، ودون أن نعرف أيُّنا تغيّر أكثر: البلد أم نحن؟

عشـنا في تلــك الســنوات مز ــا مــن الارتبــاك والدهشــة والخــوف. كــان كــل شــيء يتغــير أســرع مــن قــدرتنا     
هــم: القــوانين، المؤسســات، العلاقــات، مفــاهيم الأمــان. فجــأة أصــبح الطريــق إلى المدرســة مخــاطرة، علــى الف

والــذهاب إلى الســوق حســابات معقــدة بــين الحاجــة والخــوف. لم تكــن الحيــاة معطلــة بالكامــل، لكنهــا لم 
 تكن طبيعية أبدا. كل يوم كان اختبارا جديدا لطاقتنا على التكيّف.

مـن دون أن نسـمّيها. صـرنا أكثـر يقظـة، نلاحـا التفاصـيل ” حكمـة النجـاة“نتعلم  ومع الوقت بدأنا    
الصغيرة، نتجنب المفاجآت، ونب  لأنفسنا شبكات قريبة نحتمي بها. تعلمنا أن الأمـان لا يـأتي مـن الدولـة 
 وحـدها، بــل مـن الأشــخالأ الـذين نثــق بهـم، مــن الجـيران، مــن الأقـارب، ومــن أولئـك الــذين وقفـوا معنــا في

 –تلـك الـ  تنطلـق مـن العائلـة والقرابـة  –لحظات الضيق. كانـت الثقـة العامـة تتآكـل، لكـن الثقـة الدائريـة 
 تشتد وتكبر حتى اصبحت هي الإطار الخفي الذي ينظم حياتنا.

ثم جــاءت موجــات العنــف والنــزوح، وكــل موجــة كانــت تحمــل معهــا وجوهــا جديــدة للحــزن والخســارة.     
ر، وأحيـاء تفُـرق ، وذاكــرة المكـان تعُـاد كتابتهــا. رأيـتُ كيـف يتحــول الخـوف مـن شــعور رأيـتُ عـائلات تُـهَجّــ

سـلوكا وقائيـا لا نفكـر فيـه بـل نمارسـه تلقائيـا. ” الاسـتعداد للأسـوأ“عابر إلى طريقة تفكـير، وكيـف يصـبح 
 ومع ذلك، وفي قلب كل هذه المتغيرات، ظل هناك خيط رفيع من الحياة يتمسك بنا ونتمسك به.

كــان الأمـــل حاضـــرا، لكنـــه لم يكـــن مســـتقرا. كـــان يشـــبه شـــرارة تظهـــر ثم تخبـــو، يعـــود فجـــأة حـــين نـــرى      
مبادرة جميلـة أو تحسـنا بسـيطاً في الخـدمات أو نجاحـا لشـاب أو شـابة رغـم الظـروف. كنـا نمتلـئ بالحمـاس، 

العــام، لكنــه في كــل صــار جــزءا مــن مزاجنــا ” الأمــل المتقطــع“ثم نصــطدم بواقــع يعيــدنا خطــوة للــوراء. هــذا 
 مرة كان يترك أثرا  علنا قادرين على المحاولة من جديد.



م( 2026 – 2003نظرية التكيّف المُجهَد : رؤيا حديثة للعمليات النفسية  في المجتمع العراقي منذ )    

~ 11 ~ 

 

وعلى الرغم من التعب الطويـل، مـا زال المجتمـع يحـتفا بقدرتـه العجيبـة علـى الوقـوف. رأيـتُ مـراهقين      
 يصنعون مستقبلهم رغم الاضطراب، وأمهات يعُـدن تشـكيل بيـوتهن في كـل نـزوح، وشـبابا يبتكـرون حلـولًا 

  د متسعا في قلبه ليُكمل. –مهما ضاق عليه المكان  –في غياب الأنظمة. ورأيتُ كيف أن العراقي 

إلى اليـوم لم نعَشــن انتقـالًا سياسـيا فقــطك عشـنا انتقــالًا نفسـيًا عميقـا. تغــيّرت طريقـة فهمنــا  2003مـن     
، ومعــنى أن تكــون عراقيــا في ”نحــن“للأمــان، وللخطــر، وللثقــة، وللمســتقبل. تغــيّر معــنى الانتمــاء، ومعــنى 

زمن الإجهاد الممتد. لكنّ كل هذا أثمـر معرفـة ثمينـة: أننـا مجتمـع قـادر علـى الاسـتمرار، لـيس لأنـه لا يتـألم، 
بل لأنه مهما اشـتدت الظـروف  ـد في داخلـه قـدرة علـى التكيـّف، وعلـى إعـادة ترتيـب ذاتـه، وعلـى حمـل 

 الأمل حتى لو كان متقطعا.

 ا من قصته.جزء –وما زلنا  –المجتمع الذي أعرفه، والذي كنّا … الذي أكتب عنه وهذا هو المجتمع
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 الفكرة الأساسية:

المجتمــع العراقــي يعــين تراكبـًـا نــادرا: ذاكــرة جماعيــة مثقلــة )حروب/عقوبــات/نزوح/عنف(، مــع تســـارع     
 .  تكنولوجي وثقافي، ومع اقتصاد ريعي يخلق أنماط اعتماد/خيبة متكررة

ليسـت مرضـية بالضــرورة، لكنهـا آليـات تكيـف طويلــة ”: هجينـة“هـذا التراكـب أنـتج عمليـات نفســية     
 الأمد تحوّلت أحياناً إلى عادات اجتماعية.

عندما يطول عدم الاستقرار، يتعلّم الناس التكيّف بسرعة، لكن هذا التكيّف يـتم تحـت ضـغطك ومـع      
 اجتماعية ثابتة:-، فتتشكل أنماط نفسية”الطبيعي“الزمن يصبح الضغط جزءا من 

 ( اليقظة المفرطةHypervigilance.انتباه زائد للتهديدات والإشاعات والتقلبات :) 
 اقتصاد الاشاعة بوصفه تعويضا عن فرا  اليقين 
 .اقتصاد الثقة: الثقة مورد نادر، تُُنح داخل الدوائر الضيقة فقط 
  حســـــــــــــــــب ” للخـــــــــــــــــارج“وســـــــــــــــــلوك ” لللـــــــــــــــــداخ“ازدواج المعـــــــــــــــــايير الســـــــــــــــــلوكية: ســـــــــــــــــلوك(

 الجماعة/المنطقة/الوظيفة(.
  :بناء الغد“يغلب ” تدبير اليوم“أخلاق النجاة بدل أخلاق الازدهار.” 
  تدينّ/رمزيـــة هويـــة كحـــزام أمـــان نفســـي: لـــيس دائمًـــا روحانيًـــا خالصًـــا، بـــل أيضًـــا تنظـــيم للخـــوف

 والمعنى والانتماء.

الذي يسمح للتكيّف أن ” الاستقرار المتوققع“القيمك ينقصه  المجتمع العراقي لا ينقصه الذكاء ولا     
 يتحول من نجاة إلى ازدهار.

 

 (2026–2003: رؤيا حديثة للعمليات النفسية في المجتمع العراقي )نظرية التكيّف المُجهَد

اجتماعي يفسّر أنماط السلوك الجمعي بوصفها تكيفًا طويل الأمد تحت ضغط عدم  - إطار نفسي    
 ”.عيبًا ثقافيًا“ستقرار، لا الا
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 الفصل الأول: لماذا نحتاج نظرية عراقية للعمليات النفسية؟

 ”فهم آليات التكيّف“إلى ” وصف المجتمع“( مدخل: من 1

سيــل “، ”ســريع الانفعــال“، ”متشــائم“، ”قلشــق“حــين نصــف المجتمــع العراقــي بصــفات عامــة مثــل:      
ــا نصــف ”… للــدوائر الضــيقة –النتــائج الظــاهرة، لا الطريقــة الــ  يعمــل بهــا التكيّــف النفســيفــنحن غالبً

 الاجتماعي تحت ضغط ممتد. هذا الكتاب ينطلق من فكرة بسيطة ولكنها حاسمة:

سكن فهمه بوصـفه اسـتجابة تكيفيـة تشـكّلت عـبر زمـن طويـل مـن عـدم ” سلوكًا جمعيًا“كثير مما نراه       
 ”.بتًاعيبًا ثقافيًا ثا“الاستقرار، لا بوصفه 

ا نفســيبهــذا المعــنى، لا نبــدأ مــن ســؤال: مــا خطــب المجتمــع؟ بــل مــن ســؤال: كيــف يحمــي المجتمــع نفســه      
 ا حين يطول الضغط؟ وما الكلفة ال  يدفعها مقابل تلك الحماية؟يواجتماع

، نسـعى اك لأنها تغُيّر نوع التدخلات: بدل لـوم النـاس علـى نتـائج الضـغطيهذه النقلة ليست ترفاً نظر      
 ال  تولّد تلك النتائج، ثم نبح  كيف نُخفف الضغط ونب  بدائل صحية.” القواعد النفسية“إلى فهم 

 

 بوصفه مصنعًا للقلق العام” عدم التوقّع“( الفكرة المفتاحية: 2

في العــراق، لا يعمــل الضــغط كحادثــة وحيــدة ”. الــزمن“الفــرق بــين صــدمة عــابرة وضــغط ممتــد هــو       
فٍك بل كـ موجات تترك أثراً تراكميًا. في مثل هذا السياق، تظهر قيمة تفسيرية عالية لمفهـوم عـدم يليها تعا
 التوقّع:

 .)عدم توقّع الخدمات الأساسية )كهرباء/ماء/نقل/إنترنت/صحة 
 .)عدم توقّع القواعد الإدارية )المعاملة قد تسير اليوم وتتوقف غدًا 
 ثابت، أسعار متغيرة، فرلأ متقطعة(. عدم توقّع الاقتصاد المعاشي )دخل غير 
 .)عدم توقّع المجال العام )خطاب سياسي/مجتمعي متبدّل، توترّات مفاجئة 
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 “لا يصــــنع القلــــق فقــــطك بــــل يعيــــد تشــــكيل مــــا سكــــن تســــميته اقتصــــاد الانتبــــاه ” عــــدم التوقــّــع
ســتعدادًا الاجتمـاعي: النــاس تصــبح أكثـر حساســية للإشــارات، وأكثـر مــيلًا لتوقــع الأسـوأ، وأقــل ا

 لتأجيل المكاسب لصالح بناء طويل المدى.

ا كبـــــيرا لمفـــــردة قريبـــــة المعـــــنى: وزنـــــهـــــذا يفسّـــــر لمـــــاذا تعطـــــي تقـــــارير الـــــرأي العـــــام الحديثـــــة عـــــن العـــــراق      
 اللايقين/عدم اليقين كإطار جامع لتقييم المواطنين للأوضاع. 

 

 الجاهزة ؟ حدود الاستيراد المباشر للنماذج”نظرية عراقية“( لماذا 3

كمــا “ضـرورية. لكــن تطبيقهــا …( النمـاذج العالميــة )الصــدمة، الضـغط والتكيــّف، الهويــة الاجتماعيــة     
 في العراق يواجه ثلاث مشكلات منهجية:” هي

 )أ( طول أمد الضغط وتحوّل التكيّف إلى نمط يومي

في العـــراق أقـــرب علاج/تعـــافٍ. بينمـــا الواقـــع  →أعـــراض  →كثـــير مـــن الأدبيـــات تفـــترض: صـــدمة      
 إلى:

 إنهاك اجتماعي. →تكيفات متعددة  →ضغط مزمن/موجات ضغط 

لــذا نحتــاج إطــاراً يفسّــر لمــاذا تصــبح بعــض الاســتجابات )كــالانغلاق الــدائري في الثقــة أو اليقظــة المفرطــة( 
 على المدى الطويل.” مكلفة“على المدى القصير، لكنها ” مفيدة“

 

 )ب( تداخل السياسي بالمعاش

اك إنهـــا مرتبطـــة مباشـــرة بالخـــدمات والعمـــل والأمـــن والفـــرلأ. نخبويـــالسياســـة في العـــراق ليســـت نقاشـــا      
ا فقـط. عقلانيـللقلـق والانتمـاء، لا موقفـا ” انفسـيا منظّمـ“ا أحيانـلذلك تُصـبح الهويـة السياسـية/الجماعية 

المؤسســـات عـــن العـــراق تُظهـــر )بأرقـــام واعاهـــات( انخفـــاض الثقـــة ب Arab Barometerتقـــارير 
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اجتماعيــة –وارتفــاع إدراك الفســاد وتنــوع مصــادر الإحبــاط، وهــو ســياق خصــب لتشــكّل تكيفــات نفســية
 بعينها. 

 

 ”اقتصاد الثقة“)ج( خصوصية 

ا. عندها تُيل الثقة للانكماش داخـل الـدوائر القريبـة نادر ا موردحين تضعف المؤسسات، تصبح الثقة      
ــــزام بالقواعــــد بوصــــفها  )عائلة/أصدقاء/عشيرة/شــــبكة منفعــــة(، عادلــــة “بينمــــا تتراجــــع الثقــــة العامــــة والالت

 في بيئة غير مضمونة.” حلّ وظيفي“بقدر ما هو ” خلل أخلاقيًا“هذا ليس ”. ومتوقعة

 

 ( من الدليل العراقي: ما الذي تقوله الدراسات عن الصحة النفسية والسياق؟4

 هو متاح من أدلة عراقية/على العراق: ا، نؤسس على ماانطباعيلكي لا يبقى هذا الفصل       

 + جهات عراقية( WHO) 2006/7)أ( المسح الوطني للصحة النفسية في العراق 

علامــة مهمــة لأنــه يثبــت إمكــان (  Iraq Mental Health Survey 2006/7)يعُــد      
ضمن بلـد خـارج  المقاربة المسحية المنضبطة في العراق، ويقدّم صورة مرجعية مبكرة عن عبء الاضطرابات

 للتو من صدمات كبرى. 

 حتى لو كانت بياناته تاريخية، فهو مهم هنا كـ مرجع منهجي وبدايات قياس وطنية.

 

 ؟”المرض النفسي“)ب( الوصمة والتصورات العامة: كيف يرى المجتمع 

ر ( حول التصورات العامـة للصـحة النفسـية في العـراق توضّـح حضـو 2010وآخرين ) Sadikدراسة      
 الوصمة وسوء الفهم الاجتماعيك ما يؤثر على طلب المساعدة وعلى تُثّل المجتمع للمعاناة النفسية. 
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بـدل اللجـوء للـدعم المتخصـص، قـد يعُـاد تـدوير ”: التكيـّف“ا لأن الوصمة تغيّر مسار نظريهذا مهم     
 لغة/إسقاط.الألم ضمن العائلة، أو يتحول لتوتر جسدي/اجتماعي، أو يدُار عبر إنكار/مبا

 

 ”الاحتياج أكبر من القدرة“)ج( النظام والخدمات: 

  طرحThe Lancet ( ينـاقن الفجـوة بـين الاحتيـاج 2013حول الصحة النفسية في العـراق )
 الكبير وبين قدرة النظام الصحي على الاستجابة. 

  وفي ســياق أحــدث، ينــاقنThe Lancet ( أزمــة الصــحة النفســية في العــراق 2023أيضــا )
 ”.  طريق للأمام“ارات خي

   

 اجتماعي–كعامل تضخيم نفسي  2014)د( النزوح بعد 

   تقريرIOM Psychosocial Dimensions of Displacement)  2019 )
ا في سبع محافظات، ويقيس أعراضا نازح 820ا لأنه يقدم بيانات كمية على عينة من دمهم ج
 وق بحسب النوع الاجتماعي والضغوط. والاكتئاب والأعراض الجسدية، مع فر  PTSDمرتبطة بـ 

معاناة “وجود هذا النوع من البيانات يدعم أطروحة الكتاب: الضغط الكبير )مثل النزوح( لا ينتج      
 ا.عفقط، بل يغيّر أيضًا قواعد الثقة والانتماء والتنظيم العاطفي داخل المجتمع المضيف والنازح م” فردية

 

 ”متكيّف تحت إجهاد“بل ”… مريضا“: المجتمع ليس ( الإطار الذي يقترحه الكتاب5

 هنا تتبلور نقطة الفصل: 

فمــن المتوقــع أن … إذا كانــت الحاجــة أكــبر مــن القــدرة، واللايقــين مــزمن، والوصــمة عاليــة، والنــزوح واســع
 تظهر تكيفات مثل:
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 .اليقظة المفرطة: ترقّب دائم للمفاجآت والخسائر 
 لآمنة على الثقة العامة.الثقة الدائرية: تفضيل الدائرة ا 
 .الهوية كمنظّم قلق: الانتماء كحزام أمان نفسي 
 .أخلاق النجاة: تفضيل حلول سريعة قوية الأثر قصيراً، حتى لو أضعفت البناء الطويل 
 .الأمل المتقطع: موجات التفاؤل ثم الإحباط، ما يضعف الاستمرارية 

قصــــيرة الأمــــد )حماية/تُاســــك/قدرة علــــى  هــــذه ليســــت أحكامًــــا قيميــــة. هــــي فرضــــية تفســــيرية: مكاســــب
 الاستمرار( مقابل كُلف طويلة الأمد )تآكل ثقة، إنهاك، صعوبة بناء مؤسسات(.

 

  ( أسئلة الفصل 6

 هذا الفصل يضع الأسئلة الكبرى ال  ستتوزع على فصول لاحقة:

 يقظة مفرطة وإشاعة وتوجسًا عامًا؟” عدم التوقّع“. كيف يخلق 1

 دسة الثقة )من القانون إلى الدائرة(؟ وما كلفتها المجتمعية؟. كيف تعُاد هن2

 . كيف تتحول الهوية إلى منظّم نفسي يخفف القلق لكنه يزيد الاستقطاب؟3

 . كيف يعمل الأمل المتقطع على السلوك السياسي والاجتماعي والاستمرارية؟4

 د بدل إعادة إنتاجه؟. أي تدخلات )في المدرسة/الإعلام/الخدمات/الأحياء( تقلل الإجها5
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 وبناؤها المفاهيمي” التكيّف المُجهَد“الفصل الثاني: التعريف الرسمي لنظرية 

 التعريف: -

ـــة –في ســـياق ضـــغط مـــزمن وعـــدم توقــّـع ممتـــد، يطـــوّر الأفـــراد والجماعـــات تكيفـــات نفســـية        اجتماعي
نــتج  سـريعة تُــنح مكاســب آنيــة للنجــاة )حمايــة، انتمــاء، تقليـل قلــق، تســهيل الوصــول للخــدمات(، لكنهــا تُ 
 كُلفًا متراكمة على المدى الطويل )تآكل الثقة العامة، إنهاك، استقطاب، ضعف الاستمرارية المؤسسية(.

حيـ  مـا عشـناه ومـا وثقتـه الأدبيـات وجـود عـبء  2003هذه الصياغة تتسق مع واقع عراق ما بعـد     
 .  2014الواسع بعد نفسي واضح، مقابل قدرة نظامية محدودة، إضافة إلى عوامل تضخيم مثل النزوح 

 

 طبقات( 3النموذج الثلاثي للنظرية )  -

 ”عدم التوقع“(: الضغط المزمن + Aالطبقة )

 الضغط المزمن هنا ليس حادثة واحدةك بل نمط حياة. ويقُاس عبر:

 انقطاع/اهتزاز الخدمات -
 هشاشة المعاش/الوظائف -
 ضعف قابلية توقّع القانون/الإجراءات -
 عةتهديدات أمنية/خطابية متقط -
 خبرات نزوح/فقد/صدمات -

 

 Iraq Mentalتُظهـــر وثـــائق عراقية/أمميـــة مبكـــرة إمكانيـــة التقـــاط هـــذه الســـياقات مســـحيا، مثـــل 
Health Survey 2006/7  . 
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 (Adaptive Wins(: مكاسب تكيف قصيرة المدى )Bالطبقة )

 ، مثل:”مفيدة الآن“كي يعين الناس داخل هذا الضغط، تظهر تكيفات 

 حتى لو كان أقل جودة” المضمون“رة: اختيار تقليل المخاط -
 الانكماش إلى دوائر ثقة صغيرة )عائلة/شبكة( -
 ”(خذ حذرك)“تفسير الأحداث بمنطق احترازي  -
 تعزيز الانتماء كحزام أمان -
 تسكين الألم عبر إنكار/تسويغ/مزاح/تهكم -

 

 (Cumulative Costs(: كُلف اجتماعية طويلة )Cالطبقة )

 تطول تؤدي إلى:نفس التكيفات حين  -
 ضعف الثقة العامة بالمؤسسات والغرباء -
 هشاشة التماسك الاجتماعي خارج الدوائر -
 ازدياد الإشاعة والقلق العام -
 استقطاب وصعوبة في الحوار -

ـــأثرة       ـــدى الفئـــات المت انهيـــار الاســـتمرارية )انـــدفاع ثم انســـحاب( وهـــذه الكُلـــف تظهـــر بوضـــوح أكـــبر ل
 الاجتماعية للنزوح في العراق. -عن الأبعاد النفسية IOMتقرير  بالنزوح مثلًا، كما يناقن

 

 ”التكيّف المُجهَد“( تنُتج Mechanismsقلب النظرية: خمس آليات ) - 

 : اقتصاد الخوف واليقظة المفرطة1الآلية 

 ، بل تضخيم وظيفي للانتباه في بيئة غير مضمونة.”بارانويا“ليست 

 المكسب: عنب خسائر مفاجئة. -
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 فة: إنهاك عصبي/اجتماعي، قابلية أعلى لتصديق إشاعات، تراجع التسامح مع الغموض.الكل -

لاكتئاب/القلق/الصــــدمة في ا تنــــاغم ذلــــك مــــع مــــا تشــــيره أدبيــــات العــــراق عــــن معــــدلات أعلــــى مــــن     
 سياقات نزوح وعنف. 

 

 (ثقة دائرية إلى   ثقة عامة : اقتصاد الثقة )الانتقال من 2الآلية 

 الدولة كضامن، تتحول الثقة إلى مورد نادر يُستثمر داخل الدائرة القريبة. حين تضعف    

 المكسب: ضمان الخدمة/الأمان عبر شبكة شخصية. -
)أن القاعــدة تســري علــى الجميــع(، وارتفــاع الاعتمــاد علــى ” تآكــل المواطنــة الإجرائيــة“الكلفــة:  -

 الوساطة.

 

 : الهوية كمنظّم نفسي )التحزّب العاطفي(3الآلية 

 ا/اجتماعيًاك قد تصبح أداة لتقليل القلق:سياسيا رأيالهوية ليست فقط 

 تُنح معنى -
 تُنح تفسيراً -
 تُنح شبكة حماية وانتماء -

 لكنها حين تفُرط تنُتج قابلية للاستقطاب وتصفير الاختلاف.
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 : أخلاق النجاة والتبرير الأخلاقي4الآلية 

إداري/معاشي قاسٍ، يظهر التبرير الأخلاقـي لتقليـل التنـافر  حين يصطدم الفرد بقيم عالية مقابل واقع     
 الداخلي:

 ”.إذا ما أسويها أنضر” / “الكل يسويها” / “ماكو غير هيچ“

ويختــار ” صــورة الضــعف/الاعتلال“هنــا تفيــد أدبيــات الوصــمة لأنهــا تكشــف كيــف يخــاف الفــرد مــن      
 إدارة الألم اجتماعيًا بدل طلب دعم مختص. 

 

 (Intermittent Hope: الأمل المتقطع )5الآلية 

 الأمل يظهر كموجات )وعود/مناسبات/تغيير متوقع( ثم ينكسر.

 المكسب: ضخ طاقة نفسية مؤقتة للاستمرار. -
 ”.الإحراق النفسي الجمعي“الكلفة: ضعف الاستمرارية والتخطيط الطويل، وانتشار  -
 داخل النظرية )كيف ترتبط ببعضها؟(” خريطة المفاهيم -

 ن تبسيط العلاقات الأساسية هكذا:سك

 ↑اليقظة المفرطة  → ↑. عدم التوقع 1

 ↑الإشاعة/القراءة التهديدية  → ↑. اليقظة المفرطة 2

 ↓و الثقة العامة  ↑الثقة الدائرية  →+ ضعف الضمان المؤسسي  ↑. عدم التوقع 3

 ↑الاعتماد على الهوية/الجماعة  → ↓. الثقة العامة 4

 ”حقيقة وحيدة“قد تُخفف القلق لكنها ترفع الاستقطاب إذا تحولت إلى  → ↑. الهوية كمنظم 5

 ضعف الاستدامة → ↑اندفاع/انسحاب  → ↑. الأمل المتقطع 6
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لفهم تفاعل الضغوط مع ” هيكلًا “هذا المنطق العام لا يدّعي أنه يفسّر كل شيء، لكنه يقدّم     
 السلوك الجمعي.

 

 (  H1–H10فرضيات النظرية )  -

H1:   لدى الأفراد.” اليقظة/الاحتراز“ارتفعت ” عدم التوقع اليومي“كلما ارتفع 

H2:  للحصــول علــى خــدمات/حل ” الــدوائر الضــيقة“ارتفــاع عــدم التوقــع يــرتبط بارتفــاع الاعتمــاد علــى
 مشكلات.

H3: .ارتفاع الاعتماد على الدوائر الضيقة يرتبط بانخفاض الثقة العامة بالمؤسسات/الغرباء 

H4: فاض الثقة العامة يرتبط بارتفاع الاستقطاب والقراءة الصفرية للاختلاف.انخ 

H5 خبرات النزوح/الفقد/العنف تُضاعف أثر عدم التوقع على اليقظة والإنهاك. )يدعمـه قيـاس أعـراض :
 (.  IOMكما في تقرير   IDPsفي عينات 

H6التعبـير الجسـدي“ة وارتفـاع : الوصمة المرتفعة عاه الصحة النفسـية تـرتبط بانخفـاض طلـب المسـاعد ”
 (.  Somatizationعن الضيق )

H7:  يرتبط بدورات سلوك: حماس مفاجئ ثم انسحاب/إحباط.” الأمل المتقطع“ارتفاع 

H8 :.تزايد اليقظة المفرطة يرتبط بتقبل أعلى للإشاعة في غياب مصدر معلومات موثوق 

H9ينات صــغيرة( يــرتبط بارتفــاع الثقــة العامــة : تحســن قابليــة التوقــع المؤسســي في الخــدمات )حــتى بتحســ
 وانخفاض اليقظة.

H10:  تـــدخلاتMHPSSالاجتمـــاعي في بيئـــات نـــزوح تـــرتبط بتحســـن مؤشـــرات -/الـــدعم النفســـي
 ومخرجاتها(.  IOMالرفاه النفسي والتماسك )سكن ربطها ببرامج/تقييمات 
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 المفاهيم: من  مصطلح إلى  مؤشر قياس  -

 (Daily Unpredictability( عدم التوقع اليومي )1)

 عدد انقطاعات خدمة أساسية أسبوعيًا )كهرباء/ماء/إنترنت(

 مدة إنجاز معاملة مقارنة بالمتوقع

 تغيّر الأسعار/الدخل خلال شهر

 (5–1أسئلة ليكرت )”: شعور التوقع“

 

 (Social Hypervigilance( اليقظة المفرطة الاجتماعية )2)

 ”أثبت العكسأفترض الأسوأ حتى “بنود مثل: 

 التحقق المستمر من الأخبار/الرسائل

 صعوبة الهدوء عند الغموض

 

 (Generalized Trust( الثقة العامة )3)

 الثقة بالمؤسسات )شرطة/قضاء/خدمات/صحة/تعليم(

 الثقة بالغرباء )هل سكن الاعتماد على الناس عموما؟(
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 (Circular Trust( الثقة الدائرية )4)

 لإنجاز خدمة” معارف“على نسبة الاعتماد 

 تفضيل التعامل داخل الدائرة حتى لو أغلى/أبعد

 

 ( الأمل المتقطع5)

 ”أتحمس بسرعة ثم أفقد الأمل بسرعة“

 ”التغيير ممكن لكن لا يستمر“

 ”المبادرات تُوت بعد بدايتها“

 

 ( الوصمة تجاه الصحة النفسية6)

 ”الذهاب لمعالج نفسي يع  ضعف“

 ”  اجتماعي المرض النفسي عيب“

 ( موضع النظرية ضمن الأدبيات العراقية: ماذا نستعير وماذا نضيف؟8

 

 -من الادبيات ال  عززت النظرية :

 (.  WHO IMHSوجود عبء نفسي في السكان ضمن سياق ضغط ) -
 (.  Sadik et al. 2010وجود وصمة حقيقية حول المرض النفسي والعلاج ) -
 (.  Lancet 2013 + 2023) فجوة الخدمة والحاجة وتحديات النظام -
 (.  IOM 2019تضخيم النزوح للضغوط والأعراض ) -
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 ما تضيفه النظرية

 وبين شكل المجتمع: الثقة، الهوية، الإشاعة، الاستمرارية.” الضيق النفسي“تربط بين  -
 ”.نموذج قابل للقياس والتدخل“إلى ” وصف أخلاقي“تحوّل السلوك الجمعي من  -
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 داخل العراق؟” التكيّف المُجهَد“كيف نختبر نظرية   —الفصل الثالث: المنهج 

   -تم الاعتماد في هذا الفصل على :     

في بيئــة ” مســح وطــ  مُحكــم“كنمــوذج   IMHS 2006/7عربــة المســح الــوط  للصــحة النفســية      
 معقدة. 

يــــة )وجهــــاً لوجــــه( سكــــن كنمــــوذج مســــوح رأي عــــام وطن  Arab Barometerبيانات/تقــــارير      
 الاستناد إليها في قياس الثقة والرضا والاحتقان. 

 

 ”ثلاث طبقات“نموذج  —( Mixed-Methodsالمقترح ) النظريةتصميم  -  

 الاجتماعية:-ا مختلطاً من ثلاث طبقات، لأنه الأكثر ملاءمة لتفسير الظواهر النفسيةتصميمنقترح       

 

 (Cross-sectional Survey(: مسح كمي مقطعي )1الطبقة )

 )من الفصل الثاثم(. H1–H10قياس المتغيرات الأساسية للنظرية واختبار الفرضيات  الهدف:

 علاقات رقمية قابلة للتحليل )ارتباط/انحدار/نمذجة(. الناتج:

 

 (Qualitative(: بحث نوعي معمّق )2الطبقة )

ف تــُدار الهويــة كمــنظم قلــق، وكيــف يعمــل تتشــكل الثقــة الدائريــة، وكيــ” كيــف”و” لمــاذا“فهــم  الهــدف:
 الأمل المتقطع في الحياة اليومية.

 : مقابلات + مجموعات تركيز + خرائط ثقة.الأدوات
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 (Discourse & Social Media Snapshot(: تحليل خطابي/إعلامي )3الطبقة )

دخول في رصـــد عـــبر أمثلـــة واقعيــة للخطـــاب العـــام )بــدون الـــ” اقتصـــاد الإشــاعة/الخوف“قيـــاس  الهــدف:
 سياسي مباشر(.

 …(.( + مؤشرات انتشار أنماط )تهويل/تخوين/تبسيط/إنكارThemes: قاموس موضوعات )الناتج

 

 كي لا تتحول النتائج إلى تعميم ظالم  —( Sampling Frameإطار العينة ) -

 (Study Populationمجتمع الدراسة ) -

 تُثيل ثلاث فئات لأن النظرية تتوقع فروقاً بينها: + داخل العراق، مع ضرورة18بالحد الأدنى: أفراد 

 

 (Host communities. سكان مضيفون )1

 (IDPs. نازحون داخليًا )2

 ( إن أمكنReturnees. عائدون )3

عامل ضغط كبير موثق، ولـه أدلـة  2014بل منهجية: النزوح بعد ” سياسية“أهمية إدخال النزوح ليست 
 7، 820الاجتماعيــة للنــزوح )عينــة -عــن الأبعــاد النفســية IOMريــر كميــة واضــحة في العــراق، مثــل تق

 محافظات(. 

 

 (Sample Sizeحجم العينة ) -

 تعليمات عملية:

 مشارك )يعطي مرونة لتحليل الفروق بين الفئات(. 1200–600: مسح كمي
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 نوعي:

 45–30مقابلات معمقة: 

 أفراد/مجموعة( 10–8مجموعات ) 10–6: مجموعات تركيز

 

 (Samplingيقة السحب )طر  -

ريف/الفئـــة -( حســـب محافظة/حضـــرCluster + Stratifiedطبقـــي متعـــدد المراحـــل ) الأفضـــل:
 عائد(.–مضيف–)نازح

 ( مع ضبط: الجنس، العمر، التعليم، وضع النزوح.Quota: عينة حصص )بديل واقعي

 

 تحويل المفاهيم إلى مؤشرات —( Measurement Toolsأدوات القياس )  -

 

 بناء الاستبيان مبادئ  -
 ( 20–15قصير )دقيقة 
 )لغة عراقية واضحة )مع فصحى مبسطة 
  لا أوافق بشدة(… )أوافق بشدة 5–1بنود ليكرت 
  عن النزوح/التعرض/الضغط الخدمي” أسئلة مرساة“إضافة 

 

 

 



م( 2026 – 2003نظرية التكيّف المُجهَد : رؤيا حديثة للعمليات النفسية  في المجتمع العراقي منذ )    

~ 31 ~ 

 

 (Core Scalesالمقاييس الخمسة الأساسية ) -

 بنود 10 — (Daily Unpredictability Scale)أ( مقياس عدم التوقع اليومي )  

 : تذبذب الخدمات + الإجراءات + الدخل + الشعور العام بالتوقع.يقيس

 بنود Social Hypervigilance   8 )ب( مقياس اليقظة الاجتماعية/الاحتراز 

 توقع الأسوأ، صعوبة الهدوء مع الغموض، التحسس من المفاجآت. يقيس:

 بنود    Generalized & Institutional Trust   10)ج( مقياس الثقة العامة 

 4 بنود: الثقة بالغرباء/الناس عموما 
 6 )بنود: الثقة بمؤسسات خدمية/قانونية )بحذر وبصياغة غير سياسية 

ا كمرجـع لصـياغة أسـئلة الثقـة بالمؤسسـات وإدراك جـدعـن العـراق مفيـدة  Arab Barometerتقـارير 
 الفساد والفاعلية الحكومية. 

 

 بنود Circular Trust / Wasta Reliance    8  لدائرية )د( مقياس الثقة ا

 لإنجاز خدمة أو حل مشكلة.” معارف/واسطة“الاعتماد على  يقيس:

 

 بنود Intermittent Hope  8 )هـ( مقياس الأمل المتقطع 

 الحماس/الإحباط، الاستمرارية، توقعات التغيير. يقيس:
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 (Covariatesمتغيرات داعمة ) -

 نس، التعليم، العملالعمر، الج

 حالة النزوح/السكن )نازح/مضيف/عائد(

 ثلاثة، بصياغة آمنة(–التعرض لخبرات ضغط/فقد )سؤالان

 بنود( اعتمادا على أدبيات وصمة الصحة النفسية في العراق.  6–4عاه الدعم النفسي )” الوصمة“

 

 (Qualitative Toolkit) أدوات البحث النوعي-

 (structured Interviews-Semiكلة )المقابلات نصف المهي   

 محاور جاهزة:

 في يومك؟ وكيف تتعامل معه؟” غير متوقع“. ما أكثر شيء 1

 . من أين تأتي الثقة؟ ومن أين تأتي الخيبة؟2

 . ما الذي  علك تلتزم بقاعدة عامة أو تتجاوزها؟3

 ؟ هل هو خدمة، مال، ناس، انتماء؟”الأمان“. كيف تفهم 4

 لأمل؟ ومتى ينقطع؟ وما الذي يحصل بعدها؟. متى تشعر با5

 

 (Focus Groupsجموعات التركيز )م

 تقسيم مقترح:

 ( 25–18مجموعتان للشباب) 
 مجموعتان للنساء 
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 مجموعتان للنازحين/العائدين 
 مجموعتان لسكان مضيفين 

 

 (Trust Mapping” )خرائط الثقة“داة ا

 دوائر: 3اطلب من المشارك رسم 

 لذين أثق بهم جدًا: الناس ا1الدائرة 

 : ثقة مشروطة2الدائرة 

 : لا أثق3الدائرة 

 ه: ما الذي يرفع شخصا من دائرة لأخرى؟ وما الذي ينزله؟ألثم اس

 

 (Ethics & Safeguardingالأخلاقيات وحماية المشاركين )-  

 هذا القسم ضروري في العراق لتجنب الأذى:

 عدم وجود إجابات صحيحة/خاطئة(. . موافقة مستنيرة بسيطة وواضحة )حق الانسحاب،1

 )لا نعُيد فتح الجرح(.” حد أدنى“. أسئلة التعرض/الصدمة تُسأل بحذر شديد وبـ 2

 . إحالة دعم: ورقة صغيرة بأرقام/مراكز دعم متاحة محليًا إن وجدت.3

 . حماية البيانات: بدون أسماء، ترميز، ملفات محمية.4

 بدل تشخيص(.” ضغط/إنهاك/رفاه“لشرح )نتحدث عن . تخفيف وصمة الصحة النفسية أثناء ا5
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 كيف نثبت أو ننقّح النظرية؟  —( Analysis Planخطة التحليل ) -

 التحليل الكمي -

 Cronbach’s alpha. صدق وثبات المقاييس1

 إن أمكن( EFA/Confirmatoryتحليل عامل )

 . اختبار الفرضيات2

 (Pearson/Spearmanارتباطات )

 (Multiple regression) انحدار متعدد

 أو نماذج خطية ANOVAمقارنة فئات )نازح/مضيف/عائد( عبر 

 

الثقـة  انخفـاض →اليقظـة  →( مثـال: عـدم التوقـع Path Model. نمـوذج مسـار مبسـط )3
 استقطاب/انسحاب →ارتفاع الثقة الدائرية  →العامة 

 

 التحليل النوعي -

 (Thematic analysisترميز موضوعي ) -1

 ”لغة الأمل المتقطع“، ”لغة الواسطة“، ”لغة الكرامة“، ”لغة الخوف“راج: استخ

 مقارنة بين الفئات الثلاث -2

 (Triangulationدمج النتائج )-3

 إذا اتفقت النتائج الكمية والنوعية: دعم قوي للنظرية

 أو اكتشاف متغير وسيط )مثل التعليم/النوع/المدينة(” الأسهم“إذا اختلفت: تعديل 
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 يف نستخدم مصادر عراقية لتقوية المنهج؟ك -

 ، بل يربطها ببيانات عراقية فعلية:”بفكرة البح “هذا الفصل لا يكتفي 

 WHO IMHS 2006/7 .مثال على قابلية القياس الوط  في العراق : 
 IOM Psychosocial Dimensions (2019 يقـــدم نموذجًـــا لكيفيـــة قيـــاس :)

PTSDد /الاكتئــــاب/الأعراض الجســــدية عنــــIDPs  ــــه في ــــة كبــــيرة، وسكــــن الاســــتفادة مــــن طريقت بعين
 تصميم العينة والتحليل. 

 IOM DTM portal  تقـــــارير الماســـــتر لســـــت: مرجـــــع ســـــياقي لحجـــــم النـــــزوح /
 والحركات/الإغلاقات، يُستخدم لوصف الخلفية وتحديد مواقع الدراسة. 

 Arab Barometer Wave VII/VIIIاد : مصــدر رصــين لمؤشــرات الثقــة والفســ
 ومفيد لمقارنة نتائج دراستك مع رأي عام وط . —والتصورات العامة

 Lancet 2013 ـــارات 2023و ـــة للفجـــوة بـــين الاحتيـــاج وقـــدرة النظـــام وخي : خلفيـــة علمي
 ”.  التكيّف تحت إجهاد“التطوير، ما يدعم تفسير 
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   (: نموذج استبيان Aملحق ) -

 .أوافق بشدة( 5 –أوافق  4 –محايد  3 – أوافق لا 2 –لا أوافق بشدة  1طريقة الإجابة: ) -

 (10أ( عدم التوقع )

 . غالبًا لا أستطيع توقع ما سيحدث في يومي.1

 في إنجاز الأمور من وقت لآخر.” القواعد“. تتغير 2

 . تحدث مفاجآت خدمية تؤثر على حياتي أكثر من مرة أسبوعيًا.3

 ف غير واضحة.. أشعر أن التخطيط لأسبوع قادم صعب بسبب ظرو 4

 . حتى عندما أرتّب أموري قد تتعطل لأسباب لا أفهمها.5

 . أشعر أن الاستقرار في الدخل/العمل غير مضمون.6

 . أشعر أن ما يحدث حولي يتغير بسرعة أكبر من قدرتي على التكيف.7

 . أحتاج دائمًا لخطة بديلة لأن الأمور لا تسير كما ينبغي.8

 جزءًا من يومي. صار” المجهول“. القلق من 9

10( .R.غالبًا أعرف ماذا أتوقع من الأسبوع القادم ) 

 (R)10البنود العكسية: 
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 (8ب( اليقظة/الاحتراز )

 . أتوقع الأسوأ كي لا أتفاجأ.1

 . أبقى متوتراً عندما لا تتوفر معلومات واضحة.2

 . يصعب عليّ أن أرتاح حتى لو لم يحدث شيء مباشر.3

 ”.نية سيئة“اس ونبرتهم خوفاً من . أراقب كلام الن4

 . خبر بسيط قد يرفع توتري بسرعة.5

 . أشعر أن الخطر قد يأتي من حي  لا أتوقع.6

 . أفسّر كثيراً من الأحداث على أنها تهديد أو إهانة.7

8( .R.أستطيع أن أهدأ بسرعة حتى عندما تكون الأمور غامضة ) 

 (R)8البنود العكسية: 

 (10مؤسسات )ج( الثقة العامة وال

 . أغلب الناس سكن الوثوق بهم )إلى حد ما(.1

 . أشعر أن المؤسسات الخدمية تتعامل بعدالة مع الناس.2

 بنود 4 —( الثقة بالناس عموما 1)

 . أغلب الناس سكن الوثوق بهم .1

 . أغلب الناس لا يريدون إيذاء الآخرين دون سبب.2

3( .R.التعامل مع الغرباء غالبًا خطر ) 

4( .R.ًلا سكن الوثوق بأحد خارج الدائرة القريبة إطلاقا ) 
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 بنود 6 —( الثقة بالمؤسسات الخدمية/القانونية 2)

 . أشعر أن المؤسسات الخدمية تتعامل بعدالة مع الناس.5

 . عند وجود مشكلة، أعتقد أن الشكوى قد تُسمع ولو جزئيًا.6

 ”.رق ملتويةط“. الإجراءات غالبًا واضحة وسكن فهمها دون 7

8( .R.لا فائدة من القوانين لأن الأقوى دائمًا يفعل ما يريد ) 

 . أشعر أن حقي محفوظ عندما أتبع الإجراء الرسمي.9

10( .R.حتى مع الإجراء الرسمي أشعر أن النتائج غير مضمونة ) 

 (R  ، 4 R ، 8 R  ،10 R  3) : البنود العكسية

 (8عارف )د( الثقة الدائرية/الاعتماد على الم

 ”.معرفة/واسطة“. غالبًا لا تنجح الأمور إلا إذا كان لدي 1

 . أفضل حل مشكل  عبر شخص أعرفه بدل اتباع الإجراءات.2

 أشعر أن  معرض للضياع.” يسندثم“. إذا لم يكن عندي أحد 3

 . المعاملة الرسمية وحدها لا تكفي عادة لإنجاز الأمور.4

 من أي جهة رسمية.. أثق أكثر بمن أعرفه شخصيًا 5

 . أرى أن العلاقات أهم من القوانين في الحياة اليومية.6

7( .R.سكن  غالبًا الحصول على حقي بالإجراء وحده دون وساطة ) 

8( .R.ليس من الضروري استخدام المعارف لإنجاز الأمور ) 

 (R  ،8 R 7)البنود العكسية: 
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 (8هـ( الأمل المتقطع )

 د الأمل بسرعة.. أتحمس بسرعة ثم أفق1

 . أشعر أن التغيير ممكن لكنه لا يدوم.2

 . عندما أسمع خبراً إ ابيًا أشعر بالأمل ثم يختفي خلال أيام.3

 . أحتاج محفزاً جديدًا كي أعود وأحاول مرة أخرى.4

 . إذا واجهت أول عائق أشعر أن لا فائدة.5

6( .R.أستطيع الاستمرار حتى لو تأخر ظهور النتائج ) 

7( .R.لدي قدرة على تقسيم الهدف إلى خطوات صغيرة والاستمرار ) 

 صعود ثم هبوط بلا استقرار.”: موجات“. أشعر أن حياتنا 8

 (R  ،7 R 6)البنود العكسية: 

 (6و( وصمة طلب المساعدة )

 . الذهاب لأخصائي نفسي يع  ضعفًا. 1

 . الناس ستنظر بشكل سلبي لمن يراجع مختصًا بالصحة النفسية. 2

 . أخاف أن تؤُثر مراجعة مختص نفسي على سمع  الاجتماعية.3

 . أفضل أن أتحمل وحدي بدل أن يعرف الآخرون أن  أحتاج دعمًا.4

5 (R.طلب المساعدة النفسية تصرف طبيعي عند الضغط الشديد ) 

6( .R.لو احتجت دعمًا، سأطلبه دون خجل ) 

 .(R  ،6 R 5)البنود العكسية: 
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 أسئلة 6 —( قصيرة )اختيارية( Anchorsلة مرساة )(: أسئA-1ملحق )

 (.Covariatesلا تدخل في حساب المقاييس، لكنها مهمة للتحليل ) 

 شهراً، هل تغيّرت حالتك السكنية؟ )نعم/لا( 12. خلال آخر 1

 . وضع السكن: )مضيف/نازح/عائد(2

 +(5/6–2/3–0/1أشهر، كم مرة تعطل عمل/دخل الأسرة بشكل مفاجئ؟ ) 6. خلال آخر 3

–0/1. خلال آخر شـهر، كـم مـرة تعطلـت خدمـة أساسـية أثـرت عليـك )كهرباء/ماء/صـحة/دوائر(؟ )4
2/3–5/6)+ 

 . هل تعرضت/أسرتك لحدث ضاغط كبير خلال آخر سنة؟ )نعم/لا/أفضل عدم الإجابة(5

 . هل لديك شخص واحد على الأقل تلجأ إليه عند الشدة؟ )نعم/لا(6
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 (FGDسؤالًا( + بروتوكول مجموعة تركيز ) 20بروتوكول مقابلة )(: Bملحق ) 

(B-1 بروتوكول مقابلة نصف مهيكلة )— دقيقة( 60–45سؤالًا ) 20 

 (5( اليوميات وعدم التوقع )1

 في يومك؟” غير متوقع“. ما أكثر شيء 1

 . كيف تتصرف عندما تتغير القواعد/الإجراءات فجأة؟2

 عدم الوضوح؟ ولماذا؟ . ما أكثر خدمة تربكك بسبب3

 . كيف يؤثر عدم التوقع على نومك/مزاجك/تركيزك؟4

 . ما الذي يساعدك على استعادة الإحساس بالسيطرة )حتى لو بسيط(؟5

 

 (5( الثقة والمسارات البديلة )2

 . من تثق به عندما تحتاج حلًا سريعًا؟ ولماذا؟6

 . متى تلجأ للإجراء الرسمي ومتى تتجنبه؟7

 بالنسبة لك: ضرورة أم مشكلة أم شيء آخر؟” الواسطة“ . ما معنى8

 . هل حصلت عربة جعلتك تفقد الثقة بمؤسسة/شخص؟ صفها دون أسماء.9

 . ما الذي  علك تعطي الثقة لشخص جديد؟10

 

 (5( الهوية والانتماء كمنظم للأمان )3

 أم مع قواعد واضحة؟” يشبهونك“. متى تشعر بالأمان أكثر: مع أشخالأ 11
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 . هل تشعر أن الانتماء يساعدك نفسيًا؟ كيف؟12

 . متى يتحول الانتماء إلى توتر أو صدام؟13

 . كيف تتعامل مع أشخالأ مختلفين عنك في الأزمات؟14

 . ما الذي سكن أن يزيد الثقة بين جماعات مختلفة في منطقتك؟15

 

 (5( الأمل المتقطع والاستمرارية )4

 ة؟ وما الذي كسره؟. متى شعرت بأمل قوي آخر مر 16

 إن وجدت في حياتك؟” الحماس ثم الإحباط“. كيف تصف دورة 17

 . ما الذي  علك تستمر في شيء لفترة طويلة؟18

 خلال سنة؟” واقعي“. ما نوع التغيير الذي تؤمن أنه 19

 . لو طلبت منك نصيحة لشخص أصغر منك: كيف يب  استمرارية وسط الضغط؟20

 

 : إغلاق آمن 

 ”د شيء تحب أن تضيفه ولم نسألك عنه؟هل يوج“

 

(B-2( بروتوكول مجموعة تركيز )FGD) — 90 ( 10–8دقيقة )مشاركين 

 الهيكل الزمني

 د: تعريف + قواعد الأمان )سرية/احترام/لا إجبار(. 10
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 ”.عدم التوقع اليومي“د: نقاش  20

 ”.الثقة الدائرية مقابل الثقة العامة“د: نقاش  20

 ”.مل المتقطع والاستمراريةالأ“د: نقاش  20

 )اختياري(.” خرائط الثقة“د: تُرين  15

 د: خلاصة + موارد دعم. 5

 

 أسئلة( 8أسئلة محفزة )

 . ما أبرز شيء  عل الناس متوترين في حياتهم اليومية الآن؟1

 . كيف ينتشر الخبر/الإشاعة؟ ولماذا يصدقها الناس؟2

 ضرورية؟” المعرفة/الواسطة“. متى تُصبح 3

 . ما الذي  عل الشخص يثق بالمؤسسات أو يفقد الثقة؟4

  ب اتباعها كي تُشي الأمور؟” قواعد غير مكتوبة“. هل توجد 5

 عند الناس؟ هل هو ثابت أم متقطع؟” الأمل“. كيف يبدو 6

 . ما العادة الصغيرة ال  لو انتشرت ستُحسن حياة الناس؟7

 لتقليل التوتر؟ أشهر 3. ما خطوة واحدة تراها ممكنة خلال 8

  تمرين خرائط الثقة 

 الأشخالأ/الجهات )دون أسماء(.” أنواع“دوائر )ثقة عالية/مشروطة/ضعيفة( وحددوا  3ارسموا 
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 ما الذي يرفع جهة من دائرة لأخرى؟ وما الذي ينزلها؟ ناقشوا:

 

(B-3 مفاتيح الترميز النوعي )  

 . عدم التوقع الخدمي1

 . عدم التوقع الاقتصادي2

 يقظة/ترقب .3

 . إدارة الخوف4

 . الثقة العامة5

 . الثقة الدائرية/واسطة6

 . الكرامة/الإهانة في الخدمة7

 . لغة الإشاعة/التهويل8

 . الهوية كأمان9

 . الهوية كاستقطاب10

 . أمل متقطع11

 . استمرارية/انضباط12
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 & Hypervigilanceالفصل الرابع: اقتصاد الخوف واليقظة المفرطة والإشاعة )
Rumour Economy) 

 
 متغيرٌ اجتماعي وليس شعوراً فردياً فقط؟” الخوف“( مدخل الفصل: لماذا 1
لضغط ممتد، لا يبقى الخوف مجـرد انفعـال شخصـيك بـل يتحـول إلى نظـام  في المجتمعات ال  تتعرض     

فقــط، بــل تــنظّم حياتهــا وفــق الخــوف: كيــف تتحــرك، مــن ” تخــاف“إدارة اجتمــاعي للمخــاطر. النــاس لا 
 تثق به، متى تتكلم، وما الذي تصدقه.

ـــا وخـــدماتا واقتصـــادا(، يصـــ      ـــة مـــن عـــدم التوقـــع )أمن ـــا أن ولأن العـــراق عـــاش موجـــات طويل بح منطقي
)فـرط الانتبـاه للخطـر(. هـذا ” اليقظـة المفرطـة“تتشكل آليات تكيف تُشبه ما تسميه الأدبيـات النفسـية 

 ا لأسلوب إدراك عام.اجتماعيلا يع  تشخيصا طبيا للجميع، بل توصيفا 
 
مـا بعـد الأدبيات حول العراق تشير إلى ارتفاع مؤشرات الضيق النفسـي واضـطرابات الاكتئاب/القلق/    

ا في فهـــم الســـلوك رئيســـيا تفســـيريمتغـــيرا ” الخـــوف“الصـــدمة في ســـياقات عنـــف ونـــزوح، وهـــو مـــا  عـــل 
 الجمعي. 

 
 
 ”اقتصاد الإشاعة“و” اليقظة المفرطة: “نظريان ( تعريفان2
 (Social Hypervigilanceاليقظة المفرطة الاجتماعية ) -أ  
 ل متكرر إلى:مي
 

 توقع الأسوأ كخيار افتراضي -
 يم قراءة الاحتمالات السلبيةتضخ -
 صعوبة الهدوء عند الغموض -
 ادتفسير الأحداث المبهمة بوصفها تهدي -
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ـــة: في بيئـــة غـــير مضـــمونة، اليقظـــة المفرطـــة قـــد تُـــنح  قصـــيرا: تقلـــل احتمـــال ” ربـــح نجـــاة“الفكـــرة الجوهري
 ة.إنهاك، تراجع التسامح، وتضخم نزاعات يومي”: كلفة تراكمية“المفاجأة. لكنها تنُتج 

 (Rumour Economyاقتصاد الإشاعة ) -ب
 اجتماعية:-منظومة تداول معلومات غير متحققة تؤدي وظائف نفسية     

 سد فجوة المعلومات )حين تضعف المصادر الرسمية/الموثوقة( -
 ”تفسير جاهز“تخفيف قلق عبر  -
 ”(نحن نعرف الحقيقة)“تعزيز هوية الجماعة  -

 
، بــل لأنهــا تقـــوم ”تحــب الكـــذب“، الإشــاعة لا تنتشـــر لأن النــاس في ســياق يتكــرر فيــه عـــدم التوقــع    

 بوظائف: تهدئة قلق أو توجيه سلوك احترازي.
 
 
 ؟”خوفاً قابلاً للصرف الاجتماعي“كيف يصنع عدم التوقع    -ج
جهَد، الخوف يتغذى من ثلاث بيئات متداخلة:      

ُ
 في نظرية التكيف الم

 
 . بيئة خبرة العنف/الفقد/النزوح1
( حــول الأبعــاد النفســية للنــزوح في العــراق وثــّق انتشــار أعــراض مرتبطــة بـــ IOM)  2019تقريــر      

PTSD  محافظـــات، مـــع فـــروق بـــين  7نازحـــا في  820والاكتئــاب والأعـــراض الجســـدية لـــدى عينـــة مـــن
ـــوتر  ـــة أعلـــى للت ـــتج قابلي ـــة كميـــة لفكـــرة أن ضـــغوط النـــزوح تنُ النســـاء والرجـــال. هـــذه النتـــائج تعطـــي خلفي

 واليقظة. 
 
 . بيئة ضعف الاستجابة الصحية/الخدمية2

The Lancet  ناقشت فجوة النظـام عـن تلبيـة الاحتيـاج النفسـي في العـراق، وهـو سـياق يـترك الضـيق
 دون احتواء مؤسسي كافٍ. 
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 . بيئة الوصمة3
 ( توضح كيف توُصم مفـاهيم المـرض النفسـي ومـن يتعامـل معهـا والمهـن2010وآخرين ) Sadikدراسة 

 المعنية، ما يقلل طلب المساعدة ويحوّل إدارة الضيق إلى قنوات أخرى )جسدية/عائلية/انفعالات عامة(. 
 
 نموذج الفصل: سلسلة التحول من الخوف إلى الإشاعة ومن الإشاعة إلى السلوك -
 سلسلة قابلة للاختبار )وليس كقَدَر اجتماعي(:  
  . عدم التوقع 1
 قصر نفس()ترقب/حذر/ . يقظة مفرطة 2
   ” التفسير السريع“. قابلية أعلى لتصديق 3
 ”(مفيدة وظيفيًا“)تنتشر لأنها   . الإشاعة 4
   . سلوك اجتماعي احترازي/تنفيسي 5

 احتكاكات يومية، انفعالات أسرع، شجار لفظي، انسحاب من مشاريع طويلة
 ”(يخاف من الجميع“)لأن الجميع   . الثقة العامة 6
 )تكملة مع الفصل الخامس(  ائر الضيقة . عودة أقوى للدو 7
 
 أشكال اليقظة المفرطة في الحياة اليومية )بدون وصم( -د

 عبر أنماط ترُى كثيرا )وقد عتمع في الشخص نفسه(:” اميدانيملمسا “هنا نعطي الفصل 
 ”الحذر المفرط“نمط  -

 التأكد من كل شيء عدة مرات -
 عنّب المبادرات -
 حتى لو أقل جودة ”الآمنة“تفضيل الخيارات  -

 
 : يقلل الخسارة المفاجئةمكسبه
 : يقتل الاستمرارية ويزيد الإنهاككلفته
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 ”التفسير التهديدي“نمط -
 قراءة الكلام العادي كإهانة أو تهديد -
 حساسية عالية للنوايا -
 سرعة في رد الفعل -

 : دفاع مبكرمكسبه
 تصعيد اجتماعي وتراكم خصومات كلفته:

 
 ”التفريغ“نمط  -

 يل التوتر إلى غضب على أضعف نقطة )البيت/الشارع/الدائرة(تحو  -
 أو العكس: تهكم/ضحك ثقيل/لامبالاة مقنّعة -

 
 أحياناً آلية تصريف حين لا تتوفر قنوات احتواء نظامية. تعتبر هذه السلوكياتملحوظة: 

 
 
 دليل عراقي مباشر: دراسات عن النزوح والاضطرابات الشائعة -

  IOM 2019محافظـــــات، تقـــــيس أعـــــراض  7نازحًـــــا في  820يـــــة علـــــى : دراســـــة كمPTSD 
 والاكتئاب والأعراض الجسدية وتناقن عوامل مرتبطة بالنزوح. 

 
 PHQ بالغًا من مخيمات، اسـتخدمت 250دراسة على  جامعة بغداد )ملف مؤتمر/عرض بحثي(: -

، وذكـــــرت نســـــبًا CIDI عـــــبر جـــــزء مـــــن PTSD لتقـــــدير الاضـــــطرابات الشـــــائعة وقيـــــاس
  ض/الاضطرابات ضمن العينة. للأعرا
 

كمثـال علـى   WHO Iraq Mental Health Survey 2006/7خلفيـة منهجيـة أقـدم: 
 قياس وط  مبكر في العراق. 
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 الإشاعة كدواء سريع: لماذا تعمل؟ ولماذا تتُعب المجتمع؟ -
 لماذا تعمل الإشاعة؟

 . تقدم تفسيراً فورياً )حتى لو خاطئًا(1
 ”عرفت السبب“سيطرة: . تعطي إحساسًا بال2
 ”نحن نفهم أكثر من غيرنا“. تقوّي الهوية: 3
 

 لماذا يتعب المجتمع؟
 . تضخم اليقظة فتزيد الإنهاك1
 . تضعف الثقة العامة2
 . ترفع احتمالات الذعر الجمعي3
 . تخلق حلقات تصعيد وانقسام4
 

   اليقين.اجتماعية لفرا -، بل استجابة نفسية”خطأ معلوماتي“الإشاعة ليست مجرد 
 
 من الفهم إلى التدخل: ماذا نفعل لتقليل اقتصاد الخوف؟ -

 هذا القسم سهّد لفصول التطبيق لاحقًا، لكنه مهم هنا كي لا يبقى الفصل تشخيصًا:
 
 (Predictability Interventions” )قابلية التوقع“تدخلات  -

 :أحياناً تحسين صغير لكنه ثابت يخفف الخوف أكثر من خطاب كبير
 جدول خدمة واضح -
 آلية شكوى ترُد عليها -
 نافذة معلومات موحدة -
 ”(لا جديد“تحديثات منتظمة )حتى لو كانت  -
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 بدل الإثارة” التحقق“تدخلات  -
 

 تدريب إعلامي/مجتمعي على التحقق -
 نشر توضيحات قصيرة وسريعة عند الشائعات الخطرة -
 في الحي/المدرسة/الجامعة” مصادر موثوقة صغيرة“بناء  -

 
 (MHPSSاجتماعي )-تدخلات دعم نفسي -
الاجتمـــاعي، خصوصًـــا في ســـياقات نـــزوح، -الأدبيـــات حـــول العـــراق تشـــير إلى أهميـــة الـــدعم النفســـي     

 لتعزيز القدرة على التكيف وتقليل الضيق. 
 (Diagramنموذج نظري مرسوم )شكل/

 
 ثقة →سلوك  →إشاعة  →يقظة  →أسهم من عدم التوقع 

 (Vignettesميدانية قصيرة )كل سهم بأمثلة   
 
 قصص قصيرة تحليلية( 4” )حالات عراقية“  

 صفحة 1صفحة + تحليل  1كل حالة … طالب/موظف/نازح/أمّ 
 

 أدوات( Appendixأدوات قياس مرفقة ) 

 ( 8مقياس اليقظة الاجتماعية )بنود 
 ( 6مقياس قابلية تصديق الإشاعة )بنود 
  مختصر(” التسامح مع الغموض“مقياس( 
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   (: مقاييس مختصرة جاهزة للفصلA( ملحق )10
 
 أوافق بشدة 5… لا أوافق بشدة  1طريقة الإجابة:  
 

A1( مقياس اليقظة الاجتماعية )بنود( 8 
 
 . أتوقع الأسوأ حتى لا أتفاجأ.1
 
 . صعب أرتاح إذا ماكو معلومات واضحة.2
 
 . أبقى متوتراً من التغييرات المفاجئة.3
 
 حتى لو أتعب.” سبمتح“. أفضل أبقى 4
 
 . أحس لازم أراقب الأخبار باستمرار.5
 
 . أي علامة صغيرة تخلي  أستنتج خطر أكبر.6
 
 ”.مو مضمونة“. أتوتر بسرعة إذا أحس الأمور 7
 . أميل لتجنب المواقف الجديدة خوفاً من المفاجآت.8
 
 
 
 
 



م( 2026 – 2003نظرية التكيّف المُجهَد : رؤيا حديثة للعمليات النفسية  في المجتمع العراقي منذ )    

~ 53 ~ 

 

A2( مقياس قابلية تصديق الإشاعة )بنود( 6 
 
 ا، غالبًا أصدقه بسرعة.إذا سمعت خبراً مخيفً  .1
 صعب أميز بين خبر صحيح وإشاعة. .2
 غيري.” أحذر“. أفضل أنقل الخبر حتى 3
 . إذا الناس كلها تحچي، أكيد بيه شي.4
 . ما أثق بالتوضيحات الرسمية بسهولة.5
 . الإشاعات غالبًا أقرب للواقع من الأخبار.6
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 ”الثقة الدائرية/الواسطة“إلى ” الثقة العامة“من  —اقتصاد الثقة الفصل الخامس: 

 

 وليست قيمة أخلاقية فقط؟” اجتماعية–بنية نفسية“مدخل الفصل: لماذا الثقة هي  -1

جهَـــد، الثقـــة تفُهـــم كــــ ”. لازم نثـــق بـــبعض“الثقـــة عـــادة تنُـــاقن كفضـــيلة:      
ُ
لكـــن في نظريـــة التكيــّـف الم

 سب البيئة:استجابة تكيفية تتشكل بح

 .)إذا كانت القواعد واضحة وتُطبق بعدالة نسبيًا، تنمو الثقة العامة )بالغرباء وبالمؤسسات 
  تأمينـًـا “وإذا كانــت القواعــد متقلبــة والخدمــة غــير متوقعــة، تــنكمن الثقــة إلى دوائــر صــغيرة تُشــبه

 )العائلة/المعرفة/الواسطة(.” اجتماعيًا خاصًا

عـن العـراق في المـوجتين السـابعة والثامنـة تضـع هـذا السـياق بأرقـام:  Arab Barometerتقـارير      
انخفاض الثقة بالمؤسسات السياسية وتصدّر الفساد كمشكلة رئيسية، ما يخلـق بيئـة مثاليـة لانكمـاش الثقـة 

 وتحوّلها إلى مورد نادر. 

 

 تعريفات: الثقة العامة والثقة الدائرية  -2

 (Generalized Trustالثقة العامة )  -1

سكـــن التعـــاون معهـــم، وأن القواعـــد العامـــة تعمـــل ” النـــاس عمومًـــا“اســـتعداد الشـــخص للاعتقـــاد بـــأن     
 ”.إلى حدّ ما“

 مؤشرات قياس:

 الثقة بالغرباء/الناس عمومًا 
 الثقة بمؤسسات خدمية/قانونية بشكل عام 
 توقع الإنصاف دون وساطة 
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 (Circular / Bonding Trustالثقة الدائرية ) -2

 ة قوية داخل دائرة ضيقة، مع انخفاض الثقة خارجها.ثق 

 مؤشرات قياس:

 الاعتماد على المعارف لإنجاز معاملات 
  على الإجراء” المعرفة“تفضيل 
 اعتبار الإجراءات وحدها غير كافية أو غير مأمونة 

 

ــا للعــين في عــدم التوقــع، ولــيس ” الثقــة الدائريــة“في هــذا الفصــل نســتخدم  بوصــفها بوصــفها حــلًا وظيفيً
 ”.خللًا أخلاقيًا“

 

 لماذا تتقلص الثقة العامة في سياق عراق مُجهَد؟ -3

 قاعدة النظرية: قابلية التوقع تولّد ثقة  -

 حين يشعر المواطن أن النتائج تتُنبأ بها )حتى لو كانت بسيطة(، ينمو اعتماد على القاعدة العامة.    

 )واسطة/علاقة/دائرة(.” الاستثناء المضمون“على وحين يشعر أن النتائج تتغير فجأة، ينمو اعتماد 

 

 الفساد كخلفية نفسية لانكماش الثقة -

( تذكر بوضـوح أن الفسـاد يتصـدر Wave VIIIو Arab Barometer)  Wave VIIتقارير 
للمـــواطنين العـــراقيين منـــذ موجـــات ســـابقة، وأن مســـتويات الثقـــة بالمؤسســـات ” التحـــديات الأهـــم“قائمـــة 

 ةك هذا النوع من الإدراك الجمعي يسرعّ انتقال الثقة من العام إلى الدائري. السياسية منخفض
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 النزوح والضغط النفسي: مضاعف لانكماش الثقة -

عنــدما يــدخل النــزوح كخــبرة حياتيــة، تتضــاعف أســباب الانغــلاق الــدائري: الخســارة، العــراء، هشاشــة      
 دائمًا على الاحتواء.غير قادرة ” مؤسسات“الأمان، وصعوبة الاعتماد على 

والاكتئــاب والأعــراض  PTSD( عــن الأبعــاد النفســية للنــزوح يقــيس أعــراض (IOM  2019تقريــر 
مـن “ويقدّم سياقاً كميًا لفهم كيف يصـبح الأمـن النفسـي هشًـا، مـا يـنعكس علـى  IDPsالجسدية لدى 

 ”. أثق به؟ وكيف أضمن حقوقي؟

 

 ”تكنولوجيا ثقة“بل … اداخل النظرية: ليست فقط فسادً ” الواسطة“ -4

 هذا الجزء حساس، ويحتاج لغة علمية متوازنة:

 الواسطة كحلّ وظيفي في فراغ الضمان  -1

 حين لا تعمل القاعدة العامة بثبات، يصبح بناء شبكة علاقات استراتيجية وسيلة لتقليل الخسائر:      

 تقليل وقت الانتظار -
 ضمان خدمة )حتى لو جزئيًا( -
 التجاهلحماية من الإهانة/ -

 قابلية أعلى لإنجاز الأمور وتخفيف القلق. المكسب )قصير المدى(:

، ودخــول المجتمــع في ”شــرعية الإجــراء“تآكــل معــنى الإنصــاف العــام، وانخفــاض  الكلفــة )بعيــد المــدى(:
 حلقة:

 ”.أستخدم الواسطة لأن الجميع يستخدمها، والجميع يستخدمها لأن الإجراء وحده لا يكفي“   
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 ”عالي الحساسية“دائرية تنُتج مجتمعًا الثقة ال -2
 حين تكون الثقة محصورة: -
 ”مصدر تهديد“يصبح الخارج  -
 تنمو حساسية الإهانة لأن الكرامة تصبح خط الدفاع الأخير -
 يتراجع السلوك التعاوثم مع الغرباء -

 

 نتائج اقتصاد الثقة على العمليات النفسية )ربط بالفصول السابقة واللاحقة( -5

 (4لخوف والإشاعة )صلة بالفصل على ا -1

ــــد“انخفــــاض الثقــــة العامــــة يعــــ  أن النــــاس لا تصــــدق  بســــهولة، فتزدهــــر الإشــــاعة  ” المصــــدر الرسمي/المحاي
 كمصدر بديل لتفسير الواقع.

 (6على الهوية والتحزّب العاطفي )تمهيد للفصل  -2

 إذا لم أستطع الاعتماد على مؤسسة عامة، سأعتمد على:

 الجماعة 
 الرمز 
 لهوية فتتحول الهوية إلى ضمان نفسي واجتماعي.ا 

 (8على الاستمرارية )تمهيد للفصل   -3

الثقـة الدائريــة مفيــدة للمنــاورات الســريعة، لكنهــا تُضـعف العمــل المؤسســي الطويــلك لأن العمــل الطويــل     
 تتجاوز الدائرة.” جسرية“يحتاج ثقة 
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 دليل عراقي مباشر: ماذا تقول البيانات؟ -4

1-   Arab Barometerالثقة والفساد بوصفهما خلفية جمعية : 
  تقريرWave VII  عن العراق يربط انخفاض الثقـة بالمؤسسـات بـإدراك فسـاد مرتفـع ويتحـدث

 .  2022عن سياق من الإحباط سبق أحداث 
  تقريــرWave VIII  عــن العــراق )منشــور حــديثاً( يــذكر اســتمرار تصــدر الفســاد كأحــد أهــم

عراق من البلدان القليلة ال  تأتي فيها الشكوى من الفسـاد بمسـتوى يقـارب تحديات البلد، وأن ال
 أو يتجاوز الشكوى الاقتصادية.

 
 

 الوصمة والصحة النفسية: لماذا لا تتحول الأزمة إلى طلب مساعدة؟ -5

( تســلط الضــوء علــى وصــمة مفهــوم المــرض النفســي والعــاملين 2010وآخــرين ) Sadikدراســة 
وهــذا يعــزز  إدارة الضــيق داخــل الــدائرة بــدل الــذهاب لطلــب مســاعدة مختصــة فيــه، ممــا يســاهم في

 ”. قناة احتواء“الثقة الدائرية بوصفها 
 

 من التشخيص إلى الحل: كيف نوسّع الثقة خارج الدوائر؟  -6
في الكتاب: لا نطلب من الناس أن تثق فجـأة، بـل نغُـيّر البيئـة الـ  تنـتج عـدم ” الرؤيا“هذا هو قلب    
 ثقة.ال
 ( عبر تحسينات صغيرةBridging Trust” )ثقة جسور“استراتيجيات  -1

 إعلان واضح لمتطلبات الخدمة، ومدة متوقعة، وسقف رسوم.شفافية صغرى لكنها ثابتة : 
 قناة شكاوى + ردّ )حتى لو بسيط( = يقلل الشعور بالعجز.قابلية شكوى حقيقية : 
 :ي الاسـتقبال/الخدمات علـى التواصـل يقلـل تـدريب مـوظف سلوك احترام في الواجهـة الأماميـة

 الذي يهدم الثقة بسرعة.” جرح الكرامة“
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 برامج مجتمعية صغيرة لصناعة ثقة -2
 

  من دوائر مختلفة( بميزانية صغيرة تعُلن علنًا.” مختلط“مشروع خدمة محلي( 
 .)نشر نتائج أسبوعية )صور/أرقام بسيطة 
 .تدوير قيادة المشروع لتجنب احتكاره 

 ”.القانون/الإجراء يشتغل“الثقة لا تبنى اطبةك تبنى بتجربة متكررة تقول:  ة:الفكر  

 
  (: مقاييس جاهزة للفصل Aملحق )  -7

 أوافق بشدة 5… لا أوافق بشدة  1: طريقة الإجابة

A1( مقياس الثقة العامة )بنود( 8 
 . أغلب الناس سكن الاعتماد عليهم إلى حدٍ ما.1
  أعرفه، غالبًا لن يستغل .. إذا تعاونت مع شخص لا2
 . أعتقد أن القواعد العامة تُطبّق على الجميع )ولو جزئيًا(.3
 . سكن إنجاز كثير من الأمور عبر الإجراء دون الحاجة لمعرفة.4
 . أثق أن المؤسسات الخدمية تتعامل بإنصاف نسبي.5
 . أشعر أن هناك حدًا أدنى من العدالة في التعامل العام.6
   طلب حقي دون خوف من الإهانة.. سكن7
 . عادةً أحصل على خدمة إذا اتبعت التعليمات.8
 

A2( مقياس الثقة الدائرية/الاعتماد على المعارف )بنود( 8 
 ”.شخص أعرفه“. غالبًا لا تنحلّ أموري إلا بواسطة 1
 . حتى لو كان الحق معي، لا يكفي بدون دعم من دائرة قوية.2
 عبر شبكة علاقات بدل الإجراءات.. أفضّل حلّ الأمور 3
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 . إن لم أستخدم معرفة، أتوقع أن أتأخر كثيراً.4
 . التعامل مع الغرباء محفوف بالمخاطر أكثر من التعامل مع المعارف.5
 . لا أثق بسهولة بمن لا تربط  به علاقة مباشرة.6
 . الدائرة القريبة أأمن من القانون/الإجراء.7
 حت جزءًا طبيعيًا من الحياة.. أشعر أن الواسطة أصب8
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 ”نحن“التحزّب العاطفي وحدود  —الفصل السادس: الهوية كمنظِّم نفسي 
 
 ”نظام أمان“مدخل الفصل: حين تصبح الهوية  -1
 
في سياقات الضـغط المـزمن، لا تبقـى الهويـة )الدينية/المذهبية/القومية/المناطقية/العشـائرية/الحزبية( مجـرد     

 منظِّم نفسي: تعريف اجتماعيك بل تتحول عند قطاعات واسعة إلى
 .تُخفّض القلق عبر منح معنى وتفسير وانتماء 
 .)تقُدّم شبكة حماية ملموسة )مساعدة، واسطة، صوت، تضامن 
  لتقليل الغموض.” هم“و” نحن“تعُيد ترتيب العالم إلى 
 

جهَــد: الهويــة قــد تكــون تكيـّفًــا ناج” ســيئة“هــذا لا يعــ  أن الهويــة      
ُ
حًــا بــذاتها. في نظريــة التكيــّف الم
 ”.قفلًا للحوار“و” شرطاً للحقيقة“قصير المدى لكنه قد يتحول إلى كلفة طويلة إذا صار الانتماء 

 
 تعريفات )تُستخدم في القياس( -2
 (Identity as an Affective Regulatorالهوية كمنظِّم نفسي ) -1

 :استخدام الهوية لتقليل القلق عبر 
 تفسير الأحداث وفق سردية الجماعة 
 اء رموز/طقوس تُنح ثباتاًاستدع 
 الاعتماد على شبكات الجماعة كبديل لضمانات عامة 

 ”.التسامح مع الغموض خارج الجماعة“انخفاض ” + الأمان داخل الجماعة“ارتفاع  مؤشرات:
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 Affective Partisanship / Affectiveالتحـــــزّب العـــــاطفي ) -2
Polarization) 

 ”:شحنة شعورية“هو ليس اختلاف رأي سياسي فقطك بل 
 حب/ولاء قوي للجماعة 
 نفور/احتقار/عدم ثقة بالآخر 
 تفسير نقد الجماعة كتهديد وجودي 
في العلــوم السياســية المقارنــة )كإطــار ” الاســتقطاب العــاطفي“ولفهمــه تنظيريــا نســتفيد مــن أدبيــات      

 عام لقياس النفور من الآخر(، مع تكييفه على الحالة العراقية. 
 
 (Sectarian Polarizationاب الطائفي/الهوياتي في العراق )الاستقط -3

، تشير دراسات محلية عراقية إلى تأسس الهويات في السياسة والأمـن والمجـال 2003ضمن سياق ما بعد 
 العام، وما ينتج عنه من جغرافيا رمزية وحساسية اجتماعية عالية. 

 
 ظرية(لماذا تتضخم وظيفة الهوية في العراق؟ )منطق الن -3

جهَد، تُصبح الهوية 
ُ
 حين عتمع ثلاثة شروط:” قوية“وفق نموذج التكيّف الم

 . عدم توقّع مزمن )خدمات/اقتصاد/قانون(1
 (5الناس تبح  عن ضمان بديل )راجع الفصل  →. ثقة عامة منخفضة 2
 . خبرات ضغط كبرى )نزوح/فقد/عنف( تزيد الحاجة إلى انتماء يلمّ الشمل.3

للعــراق في موجتــه الثامنــة يقــدّم خلفيــة عامــة لهيمنــة تحــديات كــبرى  Arab Barometerتقريــر      
” أمـان نفسـي واجتمـاعي“مثل الفساد والضغوط الاقتصـادية/الغذائية، وهـي بيئـات تغـذي البحـ  عـن 

 خارج المؤسسات. 
علاقـــــة الضـــــغوط  IOMوفي الطبقـــــات الأكثـــــر هشاشـــــة )مثـــــل بعـــــض ســـــياقات النـــــزوح(، توثــّـــق      
ملهــا بالصــحة النفســية والقــدرة علــى التكيّــف، مــا يفسّــر لمــاذا يتقــدّم الانتمــاء الحــامي علــى الانتمــاء وعوا

 الوط /الإجرائي عند بعض الفئات. 
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 لا يجوز إنكارها” أرباح قصيرة“الوظائف النفسية للهوية:  -4
 كي نفهم الهوية بإنصاف علمي،  ب تسمية ما تُنحه الناس:

 (Meaningوظيفة المعنى ) -1
 ”لماذا يحدث ما يحدث؟“حين يصبح العالم ملتبسا، تُنح الهوية سردية جاهزة: 

 المعنى يقلل القلق حتى لو كان غير دقيق.
 

 (Belongingوظيفة الانتماء ) -2

 في أوقات الانكسار.” دفء جماعة“الانتماء يقلل العزلة، ويعطي 
 (Protectionوظيفة الحماية ) -3

 ية أو عملية: شبكة علاقات، مساعدة، دفاع، شفاعة.الحماية قد تكون رمز 
 طبيعيا في بيئات إجهاد، وليس مجرد خيار ثقافي.” مغناطيسا“هذه الوظائف ععل الهوية   
 
 ”قفل“الكُلف طويلة المدى: حين تتحول الهوية إلى  -5
 قفل الحوار: من اختلاف طبيعي إلى تهديد وجودي -1

يا للقلــق، فــإن أي نقــد للجماعــة قــد يقُــرأ كخطــر علــى الأمــان النفســي عنــدما تصــبح الهويــة منظّمًــا نفســ
 نفسه. فيحدث:

   ّنحن دائمًا على حق“تب” 
 تبرير أخطاء الداخل 
 شيطنة الآخر 

 
 تضخم حساسية الإهانة -2

 الهوية الدفاعية ععل الإهانة ليست فردية بل جماعية فتصبح الشرارة سريعة.
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 (Bridging Trustتآكل الثقة الجسرية )  -3
الثقــة خــارج الــدائرة تضــمر، فتضــعف فــرلأ التعــاون بــين جماعــات مختلفــة، وتتعثــر مشــاريع عامــة طويلــة 

 الأمد.
 

علــى الأمــن المجتمعــي ” الاســتقطاب الطــائفي“هــذا المنطــق ينســجم مــع أدبيــات عراقيــة محليــة تنــاقن أثــر 
 .  2003بعد 

 
 يًا؟(في الحياة اليومية )كيف تشتغل عمل” تقنيات الهوية“ -6
 
 الاختزال السردي -1

 ”.نحن الضحية/المنقذ“أو ” هم السبب“تفاصيل الواقع المعقد تختصر في تفسير واحد: 
 
 (In-group Policingشرطة الجماعة ) -2

، مـا يزيـد الضـغط الـداخلي ”سمعة الجماعـة“أو ” نقاء الهوية“مراقبة سلوك أفراد الجماعة للحفاظ على 
 ويقلل الاختلاف الطبيعي.

 
 زيع الثقة على أساس الهويةتو  -3

 ، حتى قبل التجربة.”لا يشبه “، وتُسحب تلقائيًا ممن ”يشبه “الثقة تُنح تلقائيًا لمن 
 
 أدلة ومصادر عراقية  -7

   )أ( مصادر رأي عام 
كخلفيــة عــن التحــديات الكــبرى  (Wave VIII) العــراق Arab Barometer تقريــر

 .ح  عن ضمانات بديلةوالإحباطات العامة ال  ععل الناس تب
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الـ  توضّـح نطـاق الموجـة وبـدايتها وتـوفر التقـارير  Arab Barometer Wave VIIIصـفحة 
 الفنية والاستبيانات. 

 كأكبر مسح عام بعد كوفيد، ومصادر البيانات/التقارير.   Wave VII)للتوثيق المنهجي( وصف 
 

 )ب( مصادر عراقية أكاديمية/محلية عن الاستقطاب الطائفي
عـن الاسـتقطاب الطـائفي وتـأثيره علـى  Salahaddin University( مـن 2025دراسة منشورة )

 .  2003الأمن المجتمعي بعد 
 

  )ج( مصادر أممية/تنموية عن التماسك الاجتماعي 
 UNDP  العــــــراق: صــــــفحة“Social Cohesion ” ــــــرامج إدمــــــاج التماســــــك وب

 الاجتماعي في الحوكمة والاستقرار. 
 UNDP  :قصـــة مشـــروع بنـــاء ثقـــة وتُاســـك مـــع السلطات/الشـــرطة المجتمعيـــة )مفيـــد  العـــراق

 كحالات تطبيقية(. 
 UNDP ( كخلفيــــــة 2020: برنــــــامج دعــــــم التماســــــك الاجتمــــــاعي ) ــــــس ســــــنوات منــــــذ

 تدخلات. 
 ( وثيقة أمميةCCA Iraq 2021 .تشير لتحديات التماسك الاجتماعي واستدامة النزوح ) 

 
 ؟”مصدر قطيعة“دون أن تصبح ” مصدر أمان“نبُقي الهوية من الفهم إلى التدخل: كيف  -8
 ”هوية متعددة الطبقات“استراتيجية  -1

 بدل هوية واحدة مُطلقة، نطُوّر خطاباً وممارسة تعترف أن الفرد يحمل:
 )هوية محلية )حي/مدينة 
 )هوية مهنية )طالب/موظف/حرفي 
 هوية وطنية/مدنية 
 وهويات ثقافية/دينية 
  عة بالضرورة.وأنها ليست متصار 
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 ”مشروع خدمة“إلى ” الانتماء“تحويل  -2
 أقوى وسيلة لتفكيك النفور من الآخر هي خبرة تعاون على عمل بسيط، لا نقاش نظري:

 مشروع خدمة محلي مختلط 
 قيادة مشتركة 
 شفافية صغيرة ومعلنة 

 ا. في دعم مبادرات السلام والتماسك وبناء الثقة محليً  UNDPهذا يتقاطع مع مقاربات 
 
 ”فضّ الاشتباك العاطفي“بروتوكول   -3

 في المدارس/الجامعات/المؤسسات:
 ّتدريب على لغة غير صفرية 
 قواعد حوار تقلل الإهانة 
 ( آليات إصلاح ضررrestorative practicesعند النزاعات الصغيرة ) 

 
 (: مقاييس جاهزة للفصل Aملحق ) -9
 شدةأوافق ب 5… لا أوافق بشدة  1: طريقة الإجابة  

A1 بنود( 8” )الهوية الدفاعية“( مقياس 
 . أشعر أن انتقاد جماع  هو تهديد مباشر لي.1
 . أفضل ألا أستمع لآراء تنتقد جماعتنا حتى لا أتوتر.2
 . من الصعب عليّ الاعتراف اطأ يرتكبه أفراد من جماع .3
 أشعر أنه يستهدفنا.” من خارج جماع “. عندما يختلف معي شخص 4
 تاح أكثر عندما أكون مع من يشبه .. أر 5
 . من الأفضل أن تبقى العلاقات القريبة داخل نفس الجماعة.6
فنا ظلمًا، لذا لا أثق بسهولة بالآخرين.7  . غالبًا ما وُصش
 . أفُضّل مصلحة الجماعة حتى لو تعارضت مع حلول عامة.8
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A2 بنود( 8)نفور من الآخر( )” الاستقطاب العاطفي“( مقياس 
 أشعر بنفور من جماعات أخرى أكثر مما ينبغي. .1
 غالبًا.” الآخر“. لا أتوقع خيراً من 2
 . أفسّر مواقف الآخر عادةً بسوء نية.3
 . لا أحب أن يكون للآخر نفوذ في إدارة شؤون عامة تخصنا جميعًا.4
 . يصعب عليّ تكوين صداقة قريبة مع شخص من خارج جماع .5
 كن الوثوق به حتى يثبت العكس.. أعتقد أن الآخر لا س6
 . أشعر بالاستفزاز سريعًا من رموز أو شعارات الآخر.7
 . أرى أن التعاين ممكن، لكن صعب جدًا في الواقع.8
 

A3 مضاد للاستقطاب( —بنود(  6” )الهوية المتعددة/المرنة“( مقياس( 
 . سكن للشخص أن ينتمي لأكثر من هوية دون تناقض.1
 جماعة أخرى حتى لو اختلفت معها. . أستطيع احترام2
 . أستطيع التفكير بهدوء في نقد يوجّه لجماع .3
 . التعاون مع المختلف ممكن إذا كان الهدف واضحًا.4
 . لا أحب تعميم أخطاء فرد على جماعته.5
 . أفضّل حل المشكلات العامة عبر قواعد عادلة للجميع.6
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  مراجع الفصل السادس  
 

- Arab Barometer. Iraq Country Report (Wave VIII) – EN 
(PDF). 

- Arab Barometer. Wave VIII overview page (resources, 
technical reports, questionnaires .) 

- Arab Barometer. Wave VII overview / dataset description 
(identity & discrimination among topics .) 

- UNDP Iraq. Social Cohesion programme page . 
- UNDP Iraq. Sustainable peace in Iraq: integrated approach 

to social cohesion (programme launched 2020 .) 
- UNDP Iraq. Encouraging peace, social cohesion, and 

community trust-building with local authorities . 
- United Nations (Iraq UN). Common Country Analysis 

Iraq 2021 )إشارة لتحديات التماسك الاجتماعي والنزوح(.    
- Hewa Abdulkhaleq Ahmed. “Sectarian Polarization and its 

impact on Societal Security in post-2003 Iraq.” Journal of 
Law and Political Science (Salahaddin University–Erbil) 
(2025 (  

 Reiljan (2020) Affective (إطار نظري مقارن للاستقطاب العاطفي) -
polarization in multiparty systems. 
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 التبرير الأخلاقي وتجزئة الذات تحت الضغط المزمن —الفصل السابع: أخلاق النجاة 

 تتبدّل تحت الإجهاد؟” الأخلاق“( مدخل الفصل: لماذا 1

 ا، لا يتغير السلوك فقطك يتغير منطق تبرير السلوك.دتعين ضغطاً ممتفي المجتمعات ال        

حــتى تُشــي “تظهــر ظــواهر يوميــة مثــل: عــاوز الإجــراءات، الاعتمــاد علــى شــبكة، تســويات صــغيرة      
، ”ضــعف وازع“أو ” انحطــاط“، أو صــمت طويــل ثم انفجــار انفعــالي. غالبــا تقُــرأ هــذه الأمــور كـــ”الأمــور

جهَد:لكن هذا الفصل يقتر 
ُ
 ح قراءة أخرى ضمن نظرية التكيّف الم

حين تصبح الحياة غير متوقعة، يضغط الواقع على منظومة القيم، فينشأ تنـافر داخلـيك ولتقليـل الألم       
( وعزئـة ذات Moral Rationalizationالنفسـي، يسـتخدم الفـرد والمجتمـع آليـات تبريـر أخلاقـي )

(Self-fragmentation.) 

كل سلوك خـاطئ، بـل يعـ  فهـم كيـف ولمـاذا يصـبح الخطـأ قـابلاً للتطبيـع، ومـا ” تبرئة“يع   هذا لا     
 هي كُلفه النفسية والاجتماعية، وكيف سكن كسر الحلقة دون وعاٍ أجوف.

 

 ( تعريفات )للاستخدام العلمي والقياس(2

 (Survival Moralityأخلاق النجاة ) -1

 منظومة قرارات أخلاقية تُيل إلى: 

  المعيار العام“على ” النتيجة الفورية“تفضيل” 
 قبول الاستثناءات كقاعدة 
 اعتبار الامتثال للقواعد ترفاً في بيئة لا تضمن الحقوق. 
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 (Moral Rationalizationالتبرير الأخلاقي ) -2

 عبر جمل مثل:” مبرر“تحويل سلوك متعارض مع القيم إلى سلوك 

 “الكل يسويها” 
 “ماكو غير هيچ” 
 “ذا ما أسويها أنضرإ” 
 “أنا مجبور” 

 (Self-fragmentationتجزئة الذات ) -3

 انقسام الذات إلى صورتين: 

 )صورة مثالية أخلاقية )كيف أريد أن أكون 
  وصورة واقعية مفروضـة )كيـف أضـطر أن أتصـرف( ثم تقليـل الألم عـبر فصـل الصـورتين بـدل حـل

 التناقض.

 ق؟ )منطق النظرية(( لماذا تتولد أخلاق النجاة في العرا3

 هذا الفصل يربط ثلاثة خطوط سبق شرحها:      

 (: التخطيط يصير هشا، فيُفضقل الحل السريع.3–1. عدم التوقع )الفصل 1

هـو ” الاسـتثناء المضـمون“(: حين تُصبح القاعدة العامـة غـير موثوقـة، يصـبح 5. اقتصاد الثقة )الفصل 2
 القاعدة.

(: الجماعــة تُــنح حمايــة، لكنهــا قــد تخلــق أيضًــا تضــامنًا يــبرر أخطــاء 6. الهويــة كمــنظم نفســي )الفصــل 3
 الداخل ضد معيار عام.

، يقل طلـب ”عيب“وفوق ذلك توجد عتبة مهمة: الوصمة. حين ينُظر للضيق النفسي كضعف أو      
العــام.  المســاعدة، ويــزداد احتمــال تصــريف الضــغط عــبر ســلوكيات تبريريــة أو انفعاليــة داخــل العائلــة والمجــال

 لسعدك وآخرين. ” التصور العام للصحة النفسية في العراق“هذا حاضر بوضوح في دراسة 
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    الأكثر شيوعًا )بصياغة تحليلية(” التبرير الأخلاقي“( آليات 4

جهَدة:” قوالب تفسير“هذه ليست اتهاماتك بل     
ُ
 تتكرر في المجتمعات الم

 ”الكل يسويها“آلية التطبيع:  -1

حــــــق “إلى ” عــــــادة“، ومــــــن ”عــــــادة“إلى ” خطــــــأ“يصــــــبح الســــــلوك شــــــائعًا، يتحــــــول مــــــن حــــــين      
 ”.مكتسب

 

 ”مجبور“آلية الاضطرار:  -2

 الاضطرار هنا قد يكون:

 )اضطرار معاشي )دخل/علاج/تعليم 
 )اضطرار خدمي )معاملة لا تُشي 
  حماية للذات“اضطرار كرامة )عنب الإهانة( فتتحول المخالفة إلى.” 

 

 ”غيري أسوأ“مقارنة الهابطة: آلية ال -3

 ”.أنا بس سويتها مرة/لضرورة… أنا مو مثل غيري“لتخفيف الذنب:     

 

 ”المهم النتيجة“آلية الغاية تبرر الوسيلة:  -4

 وهي أخطر الآليات لأنها تنُتج منطقًا عامًّا يرى القاعدة عائقا.
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 نفسيةحين تُصبح الكرامة عملة ”: الذاكرة الأخلاقية المتعبة( “5

 في بيئات يشعر فيها الفرد أن حقوقه غير مضمونة، تصبح الكرامة اليومية خط الدفاع الأخير.      

وهنا يظهر نمط مهم: الخوف من الإهانة قد يدفع النـاس لتفضـيل القوة/الواسـطة/الانفعال علـى الحـوار     
 أو انتظار إجراءات.

ضعف الشفافية وتطبيق القـانونك فوجـود فجـوات في ذا لا ينفصل عن النقاش الوط  حول الفساد و ه    
، وهــو منــاف يرفــع قابليــة ”لا يوجــد ضــمان“التنفيــذ والشــفافية والمؤسســات المســتقلة يخلــق شــعوراً متكــرراً بـــ

 اللجوء إلى حلول فردية وتبريرها. 

 

 (Moral Exhaustion” )الإنهاك الأخلاقي“( من التبرير إلى 6

 الألم لحظيًا، لكنه يخلق كلفة نفسية طويلة:التبرير الأخلاقي يخفف     

 شعور داخلي بالانكسار أو فقدان المعنى 
 )غضب مكتوم )يخرج في البيت/الشارع 
 تهكم/لامبالاة كدرع 
  (ماكو أمل)“جلد الذات أو جلد المجتمع” 

 The Lancetومع استمرار الضغط وغيـاب احتـواء نفسـي مؤسسـي، تصـبح دائـرة الإنهـاك أقـوى.     
ن بوضوح أن الاحتياج النفسي في العراق كبير وأن النظام غير قادر على تلبيته بصورة كافية، مـا يـترك تناق

 مساحة واسعة لإدارة الألم بطرق غير صحية أو غير عادلة. 
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   ( أدلة عراقية/على العراق 7

سـياق  ، لـذا يحتـاج مصـادر مـن ثـلاث جهـات: وصـمة/نظام/نزوح +”أخلاقي-نفسي“هذا الفصل      
 فساد/حكم صالح.

منـزل/منطقتين(: يصـف اسـتمرار وصـمة  500الوصمة والتصورات العامة للصحة النفسـية في بغـداد ) .1
 مفهوم المرض النفسي ومن يتعامل معه.

(: ينـــاقن أن The Lancet 2013. فجـــوة الاحتياج/القـــدرة في خـــدمات الصـــحة النفســـية )2
 ن النظام غير قادر على تلبية الاحتياج. المشاركين وصفوا أعراض اكتئاب/قلق/صدمة، وأ

 820(: يقــدم قياســا كميــا علــى IOM 2019. النــزوح وتــأثيره علــى الضــيق النفســي والأعــراض )3
 نازحا مع تحليل لعوامل مرتبطة. هذا مفيد لفهم كيف يضغط الإجهاد على الحكم الأخلاقي اليومي. 

 / UNCAC Coalitionفســـاد ). الســـياق المؤسســـي والشـــفافية/التنفيذ في مكافحـــة ال4
UNDP تقــارير تشــير لفجــوات التنفيــذ والشــفافية والاســتقلالية، وهــو جــو مهــم لفهــم لمــاذا تتكــرر :)

 وتُبرر. ” حلول النجاة“

 

 ( من الفهم إلى التدخل: كيف نكسر حلقة أخلاق النجاة بدون وعظ؟8

 للخدمات: ترميم الكرامة اليومية” الواجهة الأمامية“إصلاح  -1

 كرامة اليومية )احترام، وضوح، وقت متوقع( تقلل الحاجة لاستراتيجيات النجاة.ال

  ومدة متوقعة” خطوات الخدمة“نشر 
 تدريب تواصل لموظفي الاستقبال 
 آلية شكوى ترُد عليها 
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 ”قواعد قابلة للتطبيق“تحويل الأخلاق من شعارات إلى  -2

 ، نحتاج قواعد عملية:”كونوا صالحين“بدل 

 اط الاحتكاك ال  تدفع للواسطةتقليل نق 
 نماذج ملء واضحة 
 تحقق بسيط بدل تعقيد عقيم 

 اجتماعية ضد الوصمة-تدخلات نفسية -3

 إذا بقيت الوصمة عالية، ستبقى إدارة الضيق داخل الدائرة، وستستمر التبريرات.

بأمثلـة بلهجـة عراقيـة و ” فهـم لا وصـم“. مفيدة هنا كمرتكز لتصميم حملات Sadik et alدراسة 
 يومية. 

 

 (:  A( ملحق )9

 أوافق بشدة 5… لا أوافق بشدة  1طريقة الإجابة:  

A1( مقياس التبرير الأخلاقي )8) 

 . إذا كان القانون/الإجراء لا يخدم الناس، من الطبيعي عاوزه.1

 %.100حتى لو مو صحيح ” أمشيها“. أحياناً لازم 2

 .. إذا الجميع يسوي الشيء نفسه، يصير مقبولًا 3

 . الواسطة ضرورية لأن الإجراء وحده لا يكفي.4

 . إن لم أستخدم طرقاً غير رسمية سأخسر حقي.5

 . المهم أن أقضي حاج  حتى لو خالفت القاعدة.6



م( 2026 – 2003نظرية التكيّف المُجهَد : رؤيا حديثة للعمليات النفسية  في المجتمع العراقي منذ )    

~ 77 ~ 

 

 . أبرر بعض الأخطاء لأن الظروف صعبة.7

 . أشعر أن الالتزام الكامل بالقواعد ترف.8

 

A2( مقياس الإنهاك الأخلاقي )6) 

 عب داخلي لأن الواقع  برثم أتصرف ضد قيمي.. أشعر بت1

 . أحس أثم صرت أتقبل أموراً كنت أرفضها سابقًا.2

 ”.ما بيدي“. ألوم نفسي أحياناً ثم أقول 3

 . يتعب  أن أشرح لنفسي لماذا أفعل ما أفعل.4

 لأن الأمور لا تتغير.” الإصلاح“. صرت أقل حماسًا لفكرة 5

 متعارضين.. أشعر أن  أعين بين قيمين 6

 

A3( مقياس الكرامة اليومية في الخدمات )6) 

 . أعُامل باحترام عندما أراجع مؤسسة خدمية.1

 . يتم توضيح المطلوب م  بشكل واضح.2

 . تذُكر لي مدة إنجاز معقولة وسكن توقعها.3

 . إذا حدث تأخير، أحصل على تفسير.4

 . أستطيع تقديم شكوى ويتم الرد عليها.5

 بالإهانة أثناء المراجعة. . لا أشعر6
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دورات الحماس/الإحباط  —( Intermittent Hopeالفصل الثامن: الأمل المتقطع )
 ولماذا تضعف الاستمرارية؟

 ليس شعوراً لطيفًا فقط بل آلية نفسية؟” الأمل“( مدخل الفصل: لماذا 1

جهَد، الأمل يعمل كـ ”الأمل“حين نقول      
ُ
، غالبًا نقصد طاقة إ ابية. لكن في سياق التكيّف الم

 لية تنظيم نفسي:آ

 .يعطي معنى للاستمرار وسط ضغوط لا تنتهي 
 .يضخ طاقة لتحمل الواقع اليومي 
  حتى لو كان ضبابيًا.” مستقبل ممكن“يفتح نافذة 

 المشكلة لا تكون في الأمل نفسه، بل في نمطه. في العراق يظهر ما نسميه    

ثم إعادة محاولة. هذا النمط يخلق سلوكا  الأمل المتقطع: موجات قوية من التفاؤل تليها خيبة وإحباط 
 (.Start–Stop Societyاجتماعيا مهما: اندفاع سريع ثم انسحاب سريع )

( تُظهشر بيئة عامة يتعاين فيها Arab Barometerتقارير الرأي العام الحديثة عن العراق )     
ا أكثر ومتذبذبالأمل هشا الضغط المعيشي والفساد وثقة منخفضة بالمؤسسات، وهي تربة نفسية ععل 

 من كونه مستقراً. 

 

 الأمل المتقطع والاستمرارية والإحراق الجمعي ( تعريفات2

 (Intermittent Hopeالأمل المتقطع ) -1

 تعريف: نمط متكرر يتكوّن من:

 . ارتفاع مفاجئ في التفاؤل بسبب حدث/وعد/فرصة1

 . سلوك اندفاعي )مبادرة، مشاركة، حماس(2



م( 2026 – 2003نظرية التكيّف المُجهَد : رؤيا حديثة للعمليات النفسية  في المجتمع العراقي منذ )    

~ 80 ~ 

 

 بب تعثر/إحباط/تأخير غير مفسر. خيبة بس3

 . انسحاب/تهكم/لا مبالاة أو غضب4

 ثم تعاد الدورة عند فرصة جديدة.

 

 مؤشرات قياس:

 سرعة الانتقال من التفاؤل إلى اليأس 
  التغيير يحصل لكن لا يدوم“الاعتقاد بأن” 
 ضعف الالتزام طويل الأمد بالمشاريع العامة 

 

 (Sustained Engagementالاستمرارية ) -2

 القدرة على المحافظة على سلوك/مشروع/تعلم على مدى أشهر وليس أيام.      

 : الحفاظ على مبادرة، حضور منتظم، التزام اطة.مؤشرات

 

 (Collective Burnoutالإحراق الجمعي ) -3

 اجتماعي يظهر جماعيًا:-هو إنهاك نفسي

 تعب عام + قصر نفس 
 تهكم اجتماعي 
  كل شيء يعيد نفسه“شعور” 
 تراجع المبادرات طويلة الأمد 
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 ( لماذا يتشكل الأمل المتقطع في العراق؟ )منطق نظرية التكيّف المُجهَد(3

 ، بل نتيجة تفاعل ثلاثة شروط:”مزاجًا“الأمل المتقطع في هذه النظرية ليس 

 (Unpredictability)أ( ضعف قابلية التوقع )

 الجهد، يصبح من الصعب بناء أمل ثابت. حين لا سكن توقع نتائج

 ”.لأن الظروف تفاجئك… لا تربط نفسك اطة طويلة“المجتمع يتعلم: 

 

 )ب( ثقة عامة منخفضة

إذا كانت الثقة بالمؤسسات منخفضة، فإن أي وعد أو مبادرة تُستقبل بحماس أولي، ثم يتسلل الشك     
يئة من الإحباط وانخفاض الثقة بالمؤسسات للعراق تتناول ب Arab Barometerسريعًا. تقارير 

 ووجود قضايا مثل الفساد ضمن أهم التحديات، ما  عل الأمل يتذبذب. 

 

 اي)ج( ضغط نفسي واسع غير محتوى مؤسس

بعد ” الهبوط“عندما يكون الضيق النفسي واسعًا وخدمات الصحة النفسية محدودة، تزداد قابلية     
( يناقن أزمة الصحة النفسية في العراق والحاجة لتوسيع الخدمات The Lancet)  2023الاندفاع. 

 والكوادر، ما يربط السياق النفسي العام بضعف الاحتواء. 
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 ( كيف يعمل الأمل المتقطع كآلة اجتماعية؟ )النموذج التفسيري للفصل(4

 (Cycleدورة الأمل المتقطع ) -1

 مجتمعي” ترند“سي، نجاح فردي، . مثير أمل: فرصة عمل، مشروع خدمة، وعد سيا1

 . اندفاع: طاقة كبيرة + مشاركة + مبادرات2

 . اصطدام: غموض، إجراءات، تأخير، صراع، كلفة مادية/انفعالية3

 . هبوط: إحباط، تهكم، انسحاب4

 ”كلها نفس الشي” / “ماكو فايدة“. تفسير دفاعي: 5

 . زمن كمون ثم عودة عند مثير جديد6

 

 كُلف طويلةمكاسب قصيرة و  -2

 ومتحركًا ولا يستسلم بالكامل.” ايح“المجتمع يبقى  المكسب:

البنية تتعبك المشاريع تُوتك الطاقات تُستنزفك تتضاعف السخريةك يقل الاستثمار في التعلم  الكلفة:
 الطويل.

 

 ( كيف يظهر الأمل المتقطع في السلوك اليومي؟5

 لة للرصد:هنا نعطي الفصل وزناً ميدانيًا عبر أنماط قاب

 مبادرات قصيرة العمر -1

 ”.النظام لا يسمح“تبدأ بقوة ثم تتوقف عند أول عقبة، لأن العقبة تقُرأ كدليل على أن 
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 اندفاع الاستهلاك الرمزي -2

 تعلّق سريع بفكرة/شعار/شخصية ثم خيبة سريعة.

 

 التحمّس الفردي بدل الترتيب المؤسسي-3

 ، فإذا غاب الشخص انهار المشروع.”منظا“لا في ” أشخالأ“الأمل يتركز في 

 

 تهكم كدرع -4

 دائماك أحياناً هو وقاية نفسية من خيبة متكررة.” روح فكاهة“التهكم ليس 

 

 ( دليل عراقي/على العراق6

 هذا الفصل يعتمد على ثلاثة أنواع أدلة:

 (Arab Barometerأدلة الرأي العام ) -1

  تقريرWave VII  ا من الإحباط وعدم الرضا خ( يصف منا2022العراق )قبل أزمة صيف
 بالانفجار الاجتماعي. ” تنُبئ“وقياسات عن اعاهات الثقة والضغوط ال  

  تقريرWave VIII ( يوفر سيا2024العراق )ا أحدث لاهتمامات المواطنين وتصوراتهم في ق
 ظل تطورات إقليمية وضغوط متعددة، وهو مهم لتحدي  الإطار الزم  للكتاب. 

 قرير الف  للموجة الثامنة يزوّدك بالتفاصيل المنهجية )فترة المسح، حجم العينة، طريقة الت
 الاختيار( لتوثيق علمي قوي داخل الهوامن والمنهج.
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 (The Lancet” )الضغط غير المحتوى“أدلة  -2

( عن أزمة الصحة النفسية في العراق يقدّم توصيات واضحة بتوسيع (The Lancet  2023مقال 
 الخدمات والكوادر والبنى التحتية النفسية، ما يدعم فكرة أن ضعف الاحتواء يزيد من تقلب الأمل. 

 

 (IOMأدلة النزوح والإنهاك ) -3

والاكتئاب  PTSDا لأعراض عا واسسعن الأبعاد النفسية للنزوح يقدّم قيا IOM 2019تقرير     
عدم التوقع والإحراق، ” مولدات“دّ من أكبر ، وهو مهم لأن النزوح يعIDPsُوالأعراض الجسدية عند 

 وبالتالي يغذي الأمل المتقطع. 

 

 )قسم تحليلي(” أمل متقطع“و” أمل صحي“( الفرق بين 7

 (Sustainable Hopeالأمل الصحي )

 مرتبط اطوات صغيرة قابلة للتحقق 
 يتغذى من عربة نجاح متكرر 
  معجزة“لا ” نتائج متوقعة“يركز على” 

 طعالأمل المتق

 )مرتبط بمثيرات كبيرة ومبهمة )وعد/حدث 
 يتغذى من طاقة اندفاع أكثر من خطة 
 ينهار عند أول غموض لأن الثقة ضعيفة 

 

 ”.قابلية توقع أعلى“بقدر ما نحتاج ” تفاؤلًا أعلى“خلاصة هذا القسم: لا نحتاج 
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 ؟”أملًا قابلًا للاستمرار“( من الفهم إلى التدخل: كيف نبني 8

 ل الفصل إلى دليل عمل:هذا الجزء يحوّ 

 (Small Wins” )الإنجازات الصغيرة المتكررة“تدخلات  -1

 بدل مشروع ضخم: سلسلة أهداف صغيرة موثقة أسبوعيًا 
 )نشر نتائج علنية )صور/أرقام/مدة 

 ، لا على أمنية.”أملًا مبنيًا على خبرة“هذه الاستراتيجية تصنع 

 (Path Clarity” )وضوح المسار“تدخلات  -2

 ا الخطوة التالية؟ من المسؤول؟ ما المدة؟م

 حتى لو كانت النتيجة متواضعة، الوضوح يقلل التحطم النفسي.

 ”وقاية الإحراق الجمعي“تدخلات  -3

 توزيع الأدوار 
 فترات راحة 
 اجتماعي للمجموعات المحترقة-دعم نفسي 

  (The Lancet يه توصيات توسعة خدمات الصحة النفسية والدعم المجتمعي ترتبط بما يدعو إل
2023 .) 

 تدخلات تعليمية للشباب: الاستمرارية مهارة -4

 تدريب على التخطيط 
 إدارة الإحباط 
 مهارات حل المشكلات 

 ”.مستمر–تقدم بطيء“إلى ” انسحاب–اندفاع“تحويل المجتمع من  الهدف:
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 (: مقاييس جاهزة للفصل A( ملحق )9

 ق بشدةأواف 5… لا أوافق بشدة  1طريقة الإجابة:  

A1( مقياس الأمل المتقطع )بنود( 8 

 . أتحمس بسرعة ثم أفقد الأمل بسرعة.1

 . أشعر أن التغيير ممكن لكنه لا يستمر.2

 . في البداية أصدق الوعود ثم أشعر أنها تتبخر.3

 . أصير نشطاً لفترة قصيرة ثم أفقد الدافع.4

 . أعتقد أن المشكلات تعود حتى بعد تحسن بسيط.5

 أفشل مرة، أستنتج أن المحاولة لا تستحق. . عندما6

 ”.تفاجئ“. يصعب عليّ الالتزام اطة طويلة لأن الظروف 7

 . أفضل أهدافاً قصيرة لأن الطويلة غالبًا تُحبط.8

A2( مقياس الإحراق الجمعي )بنود( 6 

 . أشعر بتعب عام من تكرار نفس الأزمات.1

 اليومي.. صرت أقل صبراً وأكثر قصر نفس في التعامل 2

 . أميل للتهكم لأن الكلام لا يغيّر شيئًا.3

 نفسيًا.” مستنزف“أن المجتمع  حس. أ4

 . أرى أن المبادرات تُوت بسرعة بسبب الإحباط.5

 . أشعر أن طاقتنا تُستهلك قبل أن نصل لنتيجة.6
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A3( مقياس الاستمرارية )مقياس عكسي إيجابي( —بنود(  6( 

 حتى مع عوائق بسيطة. . أستطيع الاستمرار في مشروع1

 . إذا فشلت مرة، أعود اطة مختلفة بدل الانسحاب.2

 . أفضل التقدم البطيء المستمر على اندفاع سريع.3

 . أستطيع تقسيم الهدف الكبير إلى خطوات صغيرة.4

 . أستطيع المحافظة على عادة مفيدة لشهر على الأقل.5

 . أشعر أن المثابرة أهم من الحماس الأولي.6
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  مراجع الفصل الثامن  

 

- Arab Barometer. ABVII Iraq Country Report (English 
PDF (  

- Arab Barometer. ABVII Iraq Country Report (Arabic PDF (  
- Arab Barometer. Iraq Country Report (Wave VIII) – EN 

(PDF)  
- Arab Barometer. Wave VIII page (resources: technical 

reports, questionnaires, data sets)  
- Arab Barometer. Wave VIII Technical Report (Nov 2024)  
- The Lancet. “Iraq's mental health crisis: a way forward?” 

(Oct 2023) 
- IOM Iraq Recovery. Psychosocial Dimensions of 

Displacement… (2019) PDF. 
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 الصدمة، الفقد، وإعادة بناء المعنى —اجتماعي –نفسي” معمل“النزوح كـالفصل التاسع: 

 ؟”بنية حياة“بل ” حدثاً“( مدخل الفصل: لماذا النزوح ليس 1

 النزوح الداخلي في العراق ليس مجرد انتقال سك ك إنه انتقال في نظام الأمان النفسي:

 .من مكان مألوف إلى مكان مؤقت/مكتا/غير مملوك 
 قات معروفة إلى شبكات جديدة مشروطة.من شبكة علا 
 .من روتين سكن ضبطه إلى روتين تتلاعب به الظروف 

الـذي يكشـف كيـف ” المختـبر الاجتمـاعي“وعندما يصبح النزوح طويل الأمد، يتحول إلى مـا يشـبه      
في  الـــ  بنيناهـــا—تتشـــكل العمليـــات النفســـية للمجتمـــع تحـــت الإجهـــاد: الثقـــة، الخـــوف، الهويـــة، والأمـــل

 الفصول السابقة.

 

 ( تعريفات: الصدمة، الفقد، والضغط اليومي في النزوح2

 تعريف عملي غير تشخيصي —( Traumaالصدمة ) -1

 خبرة تهديد شديد أو مشاهدة عنف/فقد، يترك أثراً في:

 الاسترجاع/الكوابيس 
 تيقا زائد 
 عنب 
 خدر/انفصال 

 ياسها.، بل نصف أنماطاً سكن ق”نشخّص المجتمع“نحن لا  
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 (Complex Lossالفقد المعقّد ) -2

 ليس فقد شخص فقطك بل فقد:

  ّالبيت والحي 
 المكانة/الوظيفة 
 الشعور بالسيطرة 

 المعنى الذي كان يربط الحياة ببعضها

 (Daily Stressorsالضغوط اليومية للنزوح )-3

 تتضمن:

 الاكتظاظ 
 البطالة/الدخل غير المستقر 
 صعوبة الوثائق/المعاملات 
 وف من التمييزالخ 

 الصراع داخل العائلة نتيجة الضغط

 

 ( دليل عراقي قوي: ماذا تقول القياسات الكمية عن الصحة النفسية للنازحين؟3

 ”IOM “Psychosocial Dimensions of Displacementدراســة  -
(2019 ) 

 لأنها: 2014هذه الدراسة تعُد من أقوى الأدلة الكمية على العراق بعد 

  محافظات 7نازحًا بالغًا في  820شملت 
 شملت نازحين داخل المخيم وخارجه 
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 (Somatoform، الاكتئاب، والأعراض الجسدية )PTSD: وقيست أعراض

ــــــون معــــــايير أعــــــراض 13ووجــــــدت نســــــبًا واضــــــحة للأعــــــراض:      % لأعــــــراض 21، وPTSD% يلبّ
  عنـــد النســـاء، % لأعـــراض جســـدية، مـــع تفـــوق واضـــح في الإبـــلا28الاكتئـــاب )مـــع درجـــات شـــدة(، و

 وارتفاع لدى من نزحوا حديثاً وااصة خارج المخيمات. 

 فقطك إنها مفتاح لفهم المجتمع:” أرقامًا للصحة النفسية“هذه النتائج ليست 

  ( يصبح متوقعًا.4ارتفاع اليقظة والخوف )الفصل 
  ( يصبح آلية حماية.5انكماش الثقة إلى دوائر )الفصل 
 شبكة أمان“( يصبح 6 تضخم الهوية كمنظم )الفصل.” 
  ( يصبح نتيجة طبيعية لتذبذب الواقع.8الأمل المتقطع )الفصل 

 

 ”الضيق النفسي“( عن 2015–2014دراسة عراقية محلية )بغداد  -3

ســنة( وجــد أن  50+–20مشــاركًا،  110عــن النــازحين في مخيمــات بغــداد ) IASJبحــ  منشــور عــبر    
الضــيق النفســي، مــع علاقــات ذات دلالــة إحصــائية بــين الضــيق غالبيــة العينــة لــديهم مســتوى متوســط مــن 

 ومتغيرات مثل: التعليم، الدخل الشهري، مدة النزوح وغيرها. 

 ويعطيك مادة محلية ممتازة لقسم الأدلة.” يتكلم بلهجة الواقع العراقي“ميزة هذا المصدر أنه 

 ( النزوح عبر ثلاث مراحل: أين يتكون الأثر النفسي؟4

أثنـاء النـزوح( –الهـروب–مـن تقسـيم خـبرة النـزوح إلى مراحـل )قبـل النـزوح IOMا تـذكره دراسـة استنادًا لمـ
 ”:خريطة أثر“سكننا بناء 

 ما قبل النزوح: التهديد المتراكم -1

 خوف متصاعد، توقع الأسوأ، تآكل النوم 
 )بداية انكماش الثقة )تختار من تُخبره ومن لا 
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 لحظة الهروب: انهيار السيطرة -2

 فقدان القيادة“مة حادة، إحساس صد” 
 )صور لا تنُسى تتكرر لاحقًا )كوابيس/استرجاع 

 

 ”تستمر وتعُيد تشكيل الشخصية“أثناء النزوح: الضغوط اليومية  -3

… التعلـيم، الـدخل، مـدة النـزوح”: اقتصـاد الحيـاة“هنا تظهر علاقـة قويـة بـين الضـيق النفسـي وبـين      
 كما أظهر بح  بغداد. 

: عوامــل الإقامــة )مخيم/غــير مخــيم( والحداثــة الزمنيــة للنــزوح تــرتبط بفــروق IOMوهنــا يظهــر منطــق        
 الأعراض. 

 ( النزوح كمعمل للثقة والهوية: ماذا يتغير اجتماعيًا؟5

 الثقة: من العام إلى الدائري بسرعة أكبر -1

 في النزوح، الاحتياج شديد والموارد محدودة، لذا:

  قريب/معروف/وسيط(” ضمني“الثقة تعُطى لمن( 
 الثقة العامة تتراجع لأن المخاطر أكبر وكلفة الخطأ أعلى 

 ”غطاء أمان“الهوية: من انتماء إلى  -2

 الهوية هنا تعمل كـ:

 شبكة مساعدة 
 وسيلة حماية من التمييز 
 تفسير لمعنى ما حدث 

 المجتمع المضيف.لكنها إذا صارت دفاعًا مطلقًا قد تزيد الاستقطاب وتعيق التماسك مع     
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 لأسرة: ضغط يضغط على الداخلا -3

 الضغط يرفع:

 النزاعات داخل العائلة 
  إرهــاق النســاء )خصوصًــا المعــيلات( وهــذا ينســجم مــع إشــارةIOM  إلى أثــر النــوع الاجتمــاعي
 على مؤشرات أضعف للصحة النفسية. ” رئاسة الأسرة”و

 

 بين البقاء والتعافي(: الفرق Making-Meaning” )إعادة بناء المعنى( “6

 ، بل يع :”اختفاء الألم“التعافي في سياق نزوح طويل لا يع  

 إعادة بناء روتين 
 إعادة تعريف قيم واقعية 
 )استعادة جزء من السيطرة )حتى لو صغيرة 

 هنا تتحدد نقطة التحول:

  تكيف مُجهَد مزمن )خوف/ثقة دائرية/أمل متقطع( →” تعليق حياة“إن بقي النزوح 
 يبدأ بناء ثقة جسور وأمل مستدام →ولو جزئيًا ” حياة قابلة للتوقع“تحوّل إلى  إذا 

 

 ( من الفهم إلى التدخل: حزمة حلول على ثلاث مستويات7

 عملي غير وصمي( MHPSSمستوى الفرد/العائلة ) -1

 اجتماعي تركّز على: نوم، تنظيم قلق، مهارات تهدئة-جلسات دعم نفسي 
 زلةأنشطة جماعية تقلل الع 
  لأنهن أكثر هشاشة وفق نتائج( دعم خالأ للنساء المعيلاتIOM  ) 
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 (Social Cohesion Micro-Projectsالنازح )–مستوى المجتمع المضيف -2

 )مشاريع خدمة صغيرة مشتركة )تنظيف، مدرسة، صيانة بسيطة 
 شفافية ومشاركة قيادة 
 )قياس أسبوعي لإنجازات صغيرة )لتقليل الأمل المتقطع 

 

 ”قابلية التوقع أولًا “توى السياسات والخدمات: مس -3

 توحيد وثائق/إجراءات قدر الإمكان 
 جداول واضحة للمساعدات/الخدمات 
 قناة شكاوى بسيطة وسريعة 

 كل خطوة تزيد قابلية التوقع تقلل الخوف، وتفتح مجالًا لاستعادة الثقة العامة.  

 

   (: أدوات قياس مختصرة A( ملحق )8

 أوافق بشدة 5… لا أوافق بشدة  1 طريقة الإجابة:

A1( مقياس ضغوط النزوح اليومية )10) 

 . أشعر أن حياتي اليومية غير مستقرة بسبب السكن/المكان.1

 . الاكتظاظ يؤثر على راح  ونومي.2

 . أعاثم من مشكلة متكررة في الدخل أو فرلأ العمل.3

 . أخاف من التمييز أو سوء المعاملة بسبب وضعي.4

 جراءات والوثائق تُشعرثم بالعجز.. الإ5
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 ”.معلّق“. أشعر أن مستقبلي 6

 . النزوح سبب توتراً داخل العائلة.7

 . لا أستطيع التخطيط لأسبوع قادم بثقة.8

 . أشعر أن  فقدت السيطرة على حياتي.9

 . أحتاج دعمًا نفسيًا/اجتماعيًا أكثر مما أستطيع طلبه.10

 

A2 (6الخدمات )في ” قابلية التوقع“( مقياس 

 . أعرف ما المطلوب م  للحصول على خدمة/مساعدة.1

 . يوجد وقت متوقع وسكن الاعتماد عليه.2

 . إذا تغير شيء، يتم إبلاغي بوضوح.3

 . سكن  الاستفسار والحصول على جواب.4

 . سكن  الاعتراض دون خوف.5

 . أشعر أن هناك حدًا أدنى من العدالة في التوزيع.6
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  راجع الفصل التاسع م  

- IOM Iraq Recovery / RWG Iraq / Social Inquiry. 
Psychosocial Dimensions of Displacement: Prevalence of 
Mental Health Outcomes and Related Stressors among 
IDPs in Iraq (2019) (PDF .) 

- IOM Iraq DTM. Home page / latest update Dec 31, 2024 
(IDPs & Returnees totals .) 

- IOM Iraq DTM. Master List (IDP & Returnee Master List 
description and update cycle .) 

- IASJ / DOAJ entry + PDF: “Psychological Distress among 
Internal Displaced Persons in Baghdad City…” (2014–
2015 .) 

- ReliefWeb: IOM Iraq DTM Returnees Master Lists  (     
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 Intergenerationalتوريث التوتر عبر الأجيال ) —الفصل العاشر: الطفل والمراهق 
Strainفي العراق ) 

 وليسوا مجرد ضحايا صامتين؟” مرآة المجتمع“( مدخل الفصل: لماذا الأطفال 1

لمــــون العــــالم عــــبره. في ســــياق الأطفــــال والمراهقــــون لا يعيشــــون الضــــغط مثــــل الكبــــار فقــــطك هــــم يتع     
 عن الحياة:” نموذج داخلي“اضطراب طويل، يتشكل لدى الطفل 

 هل العالم آمن أم خَطشر؟ هل الكبار قادرون على الحماية؟ هل المستقبل قابل للتوقع؟

سـلوكية قـد تُتــد لسـنوات وتنتقـل بـين الأجيــال –وعنـدما تصـبح الإجابـات مرتبكـة، تظهــر آثـار نفسـية     
 تربية، المدرسة، ونمط العلاقات داخل البيت.عبر ال

” الصحة النفسية للأطفـال والمـراهقين في العـراق تحـت ظـروف اضـطراب مسـتمر“مقال أكادسي عن      
يضع الصورة بشكل مباشر: العنف/الشهادة على العنف/فقدان أفراد الأسرة/النزوح وعدم الاسـتقرار كلهـا 

 فعين في العراق. عوامل تغُذي مشكلات نفسية عند اليا

 

 التوتر من جيل إلى جيل؟” ينتقل“: كيف  ( مفاهيم2

 (Intergenerational Transmission of Strainتوريث التوتر ) -1

 انتقال أثر الضغط من الآباء إلى الأبناء عبر: 

 التربية تحت الضغط: عصبية، قسوة، أو حماية زائدة 
 البيئة المنزلية: صراع، صمت، توتر اقتصادي 
  كيف يواجه الكبار الخوف“النمذجة: الطفل يقلّد” 
  :الدنيا تفاجئ… لا تخطط“توقعات المستقبل” 

 قبل أن يكون بيولوجيًا.” نفسي–اجتماعي“المهم: هذا انتقال  
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 ( بوصفه وسيطاParental Stressًالتوتر الأبوي ) -2

 حين يكون الأب/الأم مرهقًا، تقل القدرة على:

 الاتساق في القواعد 
 الإصغاء 
 احتواء انفعالات الطفل 

 وهذا يرفع اضطرابات السلوك/القلق/النوم عند الأطفال.

 

 المدرسة كمنظّم أو كمُضاعِف -3

 مدرسة داعمة = تعويض جزئي عن ضغط البيت 
 مدرسة عنيفة/فوضوية = مضاعفة الضغط 

 

 افعين الإيزيديين؟( أدلة عراقية/على العراق: ماذا تقول الدراسات عن مراهقي الموصل وأطفال/ي3

 عند اليافعين PTSDمراهقو الموصل بعد الحرب:  -1

يوجـــد بحـــ  عـــن انتشـــار اضـــطراب مـــا بعـــد الصـــدمة لـــدى مـــراهقين في الموصـــل بعـــد الحـــرب )عينـــة      
وعلاقتهــا اصــائص اجتماعية/دسوغرافيــة. هــذا  PTSDمدرســية( يوضــح وجــود عــبء واضــح لأعــراض 

 بأثر قابل للقياس على المراهق داخل المدرسة. ” الضغط التاريخي“بط النوع من البيانات مهم لأنه ير 

 

 سابقين” أطفال جنود“أطفال/يافعون إيزيديون كانوا  -2

 14–8طفـلًا إيزيـدياً ) 81درسـت  British Journal of Psychiatryدراسـة منشـورة في      
والاكتئـــــاب  PTSD، وتقـــــيس 2017–2014كأطفـــــال جنـــــود بـــــين ” داعـــــن“ســـــنة( كـــــانوا ضـــــمن 
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وعوامـل مرتبطــة )مثــل تقــدير الــذات(. هــذه الدراســة بالـذات قويــة جــدًا للفصــل لأنهــا تُظهــر كيــف تتجســد 
 الصدمة في الطفولة عندما تُصبح الطفولة نفسها ساحة عنف منظم. 

 

 )دراسة ميدانية( 2014رفاه أطفال الإيزيديين بعد  -3

“Save the Children ”( لفهــم كيــف مــا زالــت 2021ل )بــدأت وثقّــت دراســة متعــددة المراحــ
تشـــكل ظـــروف عـــين الأطفـــال الإيزيـــديين وآمــالهم وتطلعـــاتهم. هـــذا مصـــدر ممتـــاز لفقـــرة  2014أحــداث 

 ولفكرة أن التعافي ليس لحظة بل مسار سنوات. ” الأثر طويل الأمد“

 

 ( خريطة الأثر النفسي على الطفل )ضمن نظرية التكيّف المُجهَد(4

 ل يتأثر عبر  س قنوات متداخلة:ضمن نموذجنا، الطف

 (Threat System( قناة الأمان )1)

 كوابيس/توتر/فزع 
 حساسية مفرطة للأصوات/الازدحام 
 صعوبة التركيز 

 

 (Meaning System( قناة المعنى )2)

  :لين صار هذا؟“أسئلة وجودية مبكرة” 
 )تبّ  سرديات جاهزة )قد تكون هوياتية/صفرية 
 بإحساس بالظلم أو بالذن 
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 (Trust System( قناة الثقة )3)

  :لا تثق إلا بمن تعرف“تقليد ثقة الأهل الدائرية” 
 صعوبة بناء صداقات خارج الدائرة 

 

 (Behavioural System( قناة السلوك )4)

 عدوانية/انسحاب/اندفاع 
 سلوكيات تحدي في المدرسة أو البيت 

 

 (Future System( قناة الأمل )5)

  ًا: حماس ثم إحباطالأمل المتقطع مبكر 
  ضعف التخطيط الدراسي أو المه 

 شائعة في العراق )صياغة تعليمية بلا وصم(” أنماط( “5

 ا، بل أدوات فهم تساعد المعلمين/الأهل/الأخصائيين.أحكامهذه الأنماط ليست  

 (Over-alert childالطفل الحذر ) -1

 يخاف بسرعة، يتوقع خطراً، يحتاج تطمينًا مستمراً.

 (Anger-as-shieldلطفل الغاضب )ا-2  

 ”.إذا خفتُ، سأبدو ضعيفًا“الغضب هنا درع ضد الخوف: 

 (Numb/withdrawnالطفل المنسحب ) -3

 صمت، قلة تفاعل، لا مبالاة ظاهرية )قد تكون خدراً نفسيًا(.
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 (Start–Stop teen” )المتأرجح“المراهق  -4

 ”.ماكو فايدة“إحباط أو شعور  حماس شديد للدراسة/الهواية ثم انقطاع سريع بسبب

 

 ”(المدرسة + المجتمع“( التدخلات الواقعية: ماذا يعمل في العراق؟ )منعطف 6

 (Structured PSSالاجتماعي المدرسي )–الدعم النفسي -1

ـــــيم       ـــــدعم النفســـــي UNICEFتقي ـــــامج ال –2018الاجتمـــــاعي المـــــنظم في العـــــراق )يغطـــــي -لبرن
في سـياق إنسـاثم، بالشـراكة مـع جهـات  PSSة: كيـف تنُفقـذ تـدخلات ( يقدم مادة تطبيقيـة مهمـ2020

 محلية ودولية، وما الذي ينجح وما الذي يحتاج تحسينًا.

اً“فكرة الفصل: المدرسة ليست مكان تعليم فقطك سكن أن تكون   لاستقرار الطفل، إذا:” مُرممِّ

 وُجدت جلسات مهارات حياة/تنفيس آمن 
 مل مع السلوك الناشئ من الضغطتدريب للمعلمين على التعا 
 مسارات إحالة بسيطة للحالات الأشد 

2 

 تدخلات الأسرة: تخفيف التوتر الأبوي -

 ك تحتاج أدوات:”مثالية“لا تحتاج الأسرة 

 قواعد بسيطة ثابتة 
 روتين نوم 
 لغة احتواء بدل توبيخ دائم 
 .وهذا يقُلل انتقال الضغط للطفل 
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 للشباب” مشاريع إنجازات صغيرة-3

 :8لتقليل الأمل المتقطع الذي شرحناه في الفصل 

 )أهداف أسبوعية صغيرة )تعليم/رياضة/مبادرة 
 توثيق تقدم بسيط 
 احتفال صغير بالاستمرارية لا بالبطولة 

   (: أدوات قياس مبسطة للمدرسة/الأسرةA( ملحق )7

 دائمًا 3 –كثيراً   2 –أحياناً  1 –أبدًا  0طريقة الإجابة:  

 (5–1رسة لأنها أسرع من ليكرت )مناسبة للمد

A1 (بنود 10” )الأمان النفسي المدرسي“( مقياس 

 . أشعر بالأمان في الصف.1

 . أخاف من الأصوات المفاجئة أو الزحام.2

 . عندما أنزعج، يوجد شخص بالغ أستطيع أن أتحدث معه.3

 . أشعر أن المعلم يفهم  عندما أتوتر.4

 ب الوقت.. أستطيع التركيز في الدرس أغل5

 . أشعر بأن  مقبول بين زملائي.6

 . أفكر كثيراً بأشياء مخيفة حدثت/قد تحدث.7

 . أحس أن المدرسة تساعدثم أرتب يومي.8

 . أشعر بالطمأنينة عندما يكون هناك روتين واضح.9

 . لدي أمل أن أستمر بالدراسة.10
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A2 (بنود 8    ” )الأمل المتقطع عند المراهق“( مقياس 

 بقوة ثم أتوقف فجأة. . أبدأ1

 . أشعر أن الظروف تكسرثم بسرعة.2

 . إذا فشلت مرة، أفكر أن المحاولة لا تستحق.3

 . أحتاج من يشجع  حتى أكمل.4

 . أفضل أهداف قصيرة لأن الطويلة تُحبط .5

 . يصعب علي الالتزام اطة شهر كامل.6

 . أتحمس ثم أندم أثم تحمست.7

 .. أشعر أن المستقبل ضبابي8

A3 بنود ( 8 )للأهل/المشرف( )” توتر الأسرة“( مقياس 

 . نغضب بسرعة داخل البيت.1

 . يوجد صراف أو شدّ عصبي أكثر من اللازم.2

 . يوجد ضغط مالي يؤثر على تعاملنا مع الأطفال.3

 . نختلف على قرارات تخص الأطفال بسبب الضغط.4

 . لا يوجد روتين ثابت للنوم/الدراسة.5

 ينا احتواء بكاء الطفل أو خوفه.. يصعب عل6

 . نعتمد على العقاب أكثر من الحوار.7

 . نشعر أننا مرهقون أغلب الوقت.8
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- Save the Children. Well-being of Yazidi Children in the 
Aftermath of the 2014 Genocide (Resource Centre( 

- MHPSS Collaborative / Save the Children (Research Brief( 
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الرعاية النفسية  من الوصمة إلى إدماج —الفصل الحادي عشر: الصحة النفسية كسياسة عامة 
 في الرعاية الأولية والخدمات

 ؟”قضية عيادة“لا ” قضية دولة“( مدخل الفصل: لماذا الصحة النفسية 1

دي معــزولك لأنهــا تتقــاطع يوميًــا في ســياق العــراق، لا سكــن التعامــل مــع الصــحة النفســية كموضــوع فــر      
 مع:

 النزوح والعودة وعدم الاستقرار )ملايين الأشخالأ مرّوا بتجارب تنقّل وضغط(.     

 Theفجــوة بــين الاحتيـــاج والقــدرة الخدميــة في النظـــام الصــحي، كمـــا ناقشــته تحلــيلات علميـــة في     
Lancet  . 

 إلى مسارات بديلة أقل فاعلية. وصمة اجتماعية تقلل طلب المساعدة وتحوّل الألم     

جهَـــد، تتحـــول الصـــحة النفســـية إلى        
ُ
تـــؤثر في: الثقـــة، العنـــف اليـــومي، ” بنيـــة“في نظريـــة التكيــّـف الم

قابليــة تصـــديق الإشـــاعة، الاســـتقطاب، والأمـــل المتقطـــع. لـــذا فهـــذا الفصـــل يضـــعها ضـــمن إطـــار السياســـة 
 فقط.العامة: كيف ندُيرها كدولة ومجتمع، لا كأفراد 

 

 ( الخلفية العراقية المختصرة: ماذا نعرف علميًا عن عبء الصحة النفسية؟2

 المسح الوطني كنقطة مرجعية مبكرة -1

Iraq Mental Health Survey 2006/7  )منظمـة الصـحة العالميـة ووزارة الصـحة العراقيـة(
لقيـاس الـوط  ممكـن حـتى في يعُد علامة منهجية مبكرة لقياس الصـحة النفسـية داخـل العـراق، ويظُهـر أن ا

 سياق معقد. 
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 ”عائق نظامي“الوصمة بوصفها  -2

( تُظهــر أن مفهــوم المــرض النفســي، ومــن يعــاثم منــه، وحــتى العــاملين في 2010وآخــرين ) Sadikدراســة 
وهــذا يفسّــر لمــاذا —الصــحة النفســية، يتعرضــون لوصــمة ونظــرة ســلبية في التصــورات العامــة داخــل العــراق

على الخدمة أقل مـن الحاجـة، ولمـاذا يـُدار الضـيق داخـل العائلـة أو عـبر إنكار/إسقاط/عسـيم يبقى الطلب 
 للألم. 

 ”الاحتياج أكبر من العرض“الفجوة الخدمية:  -3

 The Lancet)  2013 ناقشــت تحــديات الصــحة النفســية في العــراق وطبيعــة التصــورات )
 الخدمات. عن العلاج )مثل ربط العلاج بالأدوية فقط( ومحدودية 

  عــادت 2023وفي ،The Lancet  مــع التأكيــد ” طريــق للأمــام“لتنــاقن الأزمــة وخيــارات
 على ندرة الخبراء والحاجة إلى مقاربة متعددة المسارات. 

 النزوح كعامل تضخيم -4

والاكتئــاب والأعــراض  PTSD( عــن الأبعــاد النفســية للنــزوح يقــيس أعــراض IOM)  2019تقريــر 
محافظات، ويقـدم دلـيلًا علـى ارتفـاع العـبء في سـياق النـزوح، وهـو مهـم  7زحًا في نا 820الجسدية لدى 

 حي  الاحتياج أعلى. ” توزيع موارد“لأن السياسة العامة تحتاج 

 ”  دوّامة ثلاثية“( مشكلة الفصل: 3

 سكن تلخيص العقدة العراقية في ثلاث حلقات تغذّي بعضها:

 هور/تجسيم/أزماتتد →قلة طلب الخدمة  →)أ( حلقة الوصمة 

  .الوصمة تقلل طلب المساعدة 
 .قلة الطلب تقلل الضغط الشعبي لتحسين الخدمات 
  فتقوى الوصمة.”ما تفيد“ضعف الخدمة يزيد القناعة أن ، 
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 فجوة وصول →تمركز الخدمة  →)ب( حلقة ندرة الاختصاصيين 

 (.  The Lancet 2023 الوصول )قلة الخبراء وتُركز الخدمات في المدن/المراكز يزيد عدم المساواة في

 

خدمـة أقـل قـدرة علـى  →عبء نفسـي أعلـى  →)ج( حلقة الضغط العام )اقتصاد/فساد/لايقين( 
 الاستيعاب

( تصـف مناخًـا عامًـا مـن تحـديات كـبرى Wave VIIIعـن العـراق ) Arab Barometerتقـارير 
ويعيـق الإصــلاح إن لم يعُــالج  ، وهـو ســياق يزيـد العــبء علــى الصـحة النفســية ”لايقين/اسـتقرار طفيــف”و

 كنظام. 

 

 ”أقصر طريق للعدالة“( هو PHC( مبدأ الفصل: الإدماج داخل الرعاية الأولية )4

 إذا أردنا سياسة عامة واقعية، فالمفتاح ليس بناء مستشفيات نفسية فقطك بل:

 إدماج الصحة النفسية في الرعاية الصحية الأولية والخدمات القريبة من الناس. 

 اذا؟لم

 .)لأن الرعاية الأولية هي أكثر نقطة وصول شيوعًا )خصوصًا خارج المدن الكبرى 
 .)لأن كثيراً من الضيق يظهر كأعراض جسدية )صداع/ألم/أرق/خفقان 
  مصحة نفسية“لا ” مركز صحي“لأن الإدماج يقلل الوصمة: المراجع يدخل.” 

لمسـارات في العـراق وتحسـين الوصـول، كمـا تناقشـه هذا الاعاه يتسق مع الدعوات لتوسيع المقاربة متعددة ا
The Lancet)  2013 2023و  .) 
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 لبناء نظام صحة نفسية واقعي في العراق” مسارات 5“( نموذج السياسات المقترح: 5

 (Minimum Service Package: حزمة خدمات دنيا )1المسار 

 دنى:يع : كل مركز رعاية أولية يقدّم الحد الأ” حزمة دنيا“وجود 

 كشف مبكر للقلق/الاكتئاب/اضطراب النوم

 ( وتعليم مهارات تهدئة بسيطةPFAإسعاف نفسي أولي )

 إحالة واضحة للحالات الأشد

 

 (Task-shifting: تدريب الكوادر غير المتخصصة )2المسار 

 بسبب ندرة الاختصاصيين، يتم تدريب:

 أطباء الأسرة 
 ممرضين 
 مرشدين اجتماعيين 

 قصيرة قائمة على الدليل، مع إشراف دوري من مختصين. على بروتوكولات

بالشـراكة مـع جهـات  PSSيظهـر أيضًـا في أدلـة الـبرامج الميدانيـة )مثـل مسـارات ” التوسـعي“هذا المنطـق 
 متعددة(. 
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 (Referral & Continuity: بناء نظام إحالة + سجلات + متابعة )3المسار 

 ”.نقطاع المتابعةا“الضعف ليس في التشخيص فقط، بل في 

 )نموذج إحالة منظم )ورقي/رقمي بسيط 
 متابعة هاتفية/ميدانية للحالات 
 حد أدنى من السرية والترميز 

 

 ”عيب/جنون“لا ” ضغط/إنهاك“: مكافحة الوصمة عبر خطاب 4المسار 

 استراتيجية الوصمة في العراق  ب أن تكون:

 اك، قلق(لغوية: استخدام مفردات مقبولة اجتماعيًا )ضغط، إنه 
 قصصية: قصص تعافٍ قصيرة واقعية 
 مدرسية/جامعية: برامج توعية بلا وعا 

      مرتكزنا العلمي في فهم الوصمة 

 

 (Community MHPSSاجتماعي مجتمعي )–: دعم نفسي5المسار 

  هنا نستفيد من خبرة البرامج الإنسانية.

( في Emergency Structured PSS)  2018–2020لبرنــامج  UNICEFتقيــيم 
العــــراق يقــــدم مــــادة عمليــــة حــــول التنفيــــذ بالشــــراكة مــــع منظمــــات محليــــة ودوليــــة وانتشــــار الخــــدمات عــــبر 

 وكيف تبُنى الشراكات. ” ما الذي سكن تطبيقه“محافظات مختلفة، وهو مفيد كدليل 
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 ( كيف يرتبط هذا الفصل بنظرية التكيّف المُجهَد؟6

 ك هي تدخل مباشر على محركات النظرية:فقط” قطاع صحة“السياسة العامة هنا ليست 

 .تقليل اليقظة المفرطة عبر احتواء القلق والنوم وتوفير مسار مساعدة واضح 
 .تقليل الإشاعة لأن الناس عندما عد خدمة موثوقة تقل حاجتها لتفسيرات بديلة 
 .تقليل الثقة الدائرية لأن المؤسسة تصبح أكثر قابلية للاعتماد 
 بر بناء خدمات عادلة غير هوياتية.تقليل الاستقطاب ع 

 في الخدمة.” نجاحات صغيرة متكررة“تحويل الأمل المتقطع إلى أمل مستدام عبر 

 

 ”  خطة إصلاح“( تصميم 7

 شهرًا( 12الأهداف ) -1

 مركز رعاية أولية )عريبي( 50–30. إدماج الصحة النفسية في 1

 كادر )طبيب/ممرض/مرشد(  500–300. تدريب 2

 قناة إحالة رسمية في كل محافظة مشاركة. إطلاق 3

 . حملة وصمة مركزة في مدارس/جامعات مختارة4

 (KPIsمؤشرات قياس بسيطة ) -2

 اجتماعي/شهر-عدد جلسات دعم نفسي

 متابعة( →إحالة  →نسبة الإحالات المكتملة )تشخيص 

 )استبيان قبل/بعد(” طلب المساعدة“تغير في وصمة 

 ق )مقياس قصير(تحسن في أعراض النوم/القل
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 بوابة النزوح/العودة )استهداف ذكي للموارد( -3

 /عوائد(. IDPsلتحديد المناطق الأعلى احتياجًا )مناطق عمع  DTMالاعتماد على تقارير 

 

 (:  A( ملحق )8

A1( مقياس وصمة طلب المساعدة )بنود( 6 

 . مراجعة مختص نفسي تع  ضعفًا.1

 ع مختصًا.. الناس ستغيّر نظرتها لمن يراج2

 . أفضل كتمان مشكل  النفسية عن الآخرين.3

 . أخاف أن تُستخدم معلوماتي ضدي.4

 . المشكلات النفسية تُحل داخل البيت فقط.5

 . الأفضل عدم الحدي  عن الضيق النفسي أمام الآخرين.6

 

A2 في الرعاية الأولية ” سُلّم الخدمة“( نموذج  

 مفسربوابة الدخول: شكوى نوم/قلق/ألم غير  
 )فرز سريع: خطر إيذاء النفس/عنف/ذهان )إحالة عاجلة 
  :جلسات مهارات 4–2تدخل قصير 
 متابعة: بعد أسبوعين ثم شهر 
 إحالة: للحالات المستمرة أو الشديدة 
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A3)( رسالة توعوية قصيرة مضادة للوصمة )للملصقات/السوشيال 

 “مثل الضغط الجسدي يحتاج رعاية… الضغط مو عيب” 
 “ساعدة قوة، مو ضعفطلب الم” 
 “نقدر نساعدك اطوات بسيطة للنوم والقلق” 
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التكيّف “سنوات لتحويل  3خارطة طريق  —الفصل الثاني عشر: الترجمة التطبيقية للنظرية 
 إلى تعافٍ مجتمعي” المُجهَد

 ( مدخل الفصل: من تفسير السلوك إلى تغيير البيئة التي تصنعه1

جهَ 
ُ
د تقول إن كثيراً من أنماط الخوف/الثقة الدائرية/الاستقطاب/الأمل المتقطع ليست نظرية التكيّف الم

، بل استجابات وظيفية لبيئة عالية عدم التوقع واحتواء نفسي ضعيف. لذا فالعلاج ”طباعًا ثابتة“
 الحقيقي ليس وعظاً، بل هندسة قابلية التوقع + توسيع الاحتواء + بناء ثقة جسور.

 ”:مسار ثلاث سنوات“ة لاختيار لدينا أسباب قوي

  ًلأن عبء الصحة النفسية في العراق موثق، لكن قدرة النظام على الاستجابة ما تزال تحديا
 (.2023و The Lancet 2013)تحليلات 

 ( لأن النزوح/العودة واسعان ويعُيدان تشكيل الثقة والخوف والأمان اليوميIOM DTM 
+ IOM 2019.) 

 يتماعولأن الوصمة موجودة اج( ا وتؤثر على طلب المساعدةSadik et al. 2010.) 
 الاجتماعي قابلة للتطبيق بالعراق وقد جرى تقييمها -ولأن برامج الدعم النفسي
(UNICEF PSS 2018–2020.) 

 (Theory of Change( الهدف العام والفرضية التطبيقية )2

 الهدف العام

جهَد“تقليل 
ُ
 :كمنظومة اجتماعية عبر” التكيّف الم

 . رفع قابلية التوقع في الخدمات والواجهة الأمامية،1

 الاجتماعي داخل الرعاية الأولية والمدارس والمجتمع،-. توسيع الاحتواء النفسي2

 . بناء ثقة جسور ومشاريع تعاون،3

 . تقليل اقتصاد الإشاعة بتنظيم الاتصال العام.4
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 الفرضية التطبيقية

اجتماعي -حسينات صغيرة لكنها ثابتة(، وتوفرت قنوات دعم نفسيإذا تحسنت قابلية التوقع )حتى بت
 قريبة وغير وصمية، وتكررت خبرات تعاون مختلطة مع شفافية، فإن:

 ،اليقظة المفرطة ستنخفض تدر يًا 
 ،الثقة العامة سترتفع نسبيًا 
 ،الاعتماد المفرط على الثقة الدائرية سيتراجع 
  مبنيًا على إنجازات صغيرة متكررة.” أملًا مستدامًا“الأمل المتقطع سيصبح 

 ( مبادئ التنفيذ الخمسة 3

 ( لا بمشروع ضخم هن.Small wins. ابدأ بصغير ثابت )1

)منسجم مع وجود وصمة في ”. مرض/جنون“بدل ” ضغط/إنهاك/أرق/قلق“. لا وصم: اللغة 2
 العراق(.

 ة أهم من الخطاب.. الواجهة الأمامية هي الَحكم: عربة المواطن في المركز/المدرس3

 مؤشرات( يوجّه القرار. 6–3. البيانات قبل الآراء: قياس دوري بسيط )4

 . التنسيق متعدد القطاعات: صحة + تربية + شباب/رياضة + إعلام + حكم محلي.5

 سنوات 3× مسارات متوازية  4( هيكل خارطة الطريق: 4

 المسارات الأربعة

A( الخدمات الصحية/الرعاية الأولية )PHC )إحالة + 

B( المدارس والجامعات )PSS )مهارات استمرارية + 

C)( الإعلام والاتصال العام )ضد الذعر والإشاعة 

D)( المجتمع والحوكمة المحلية )ثقة جسور + قابلية توقع 
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 شهرًا( 12” )التأسيس + التجريب“السنة الأولى: 

A الحد الأدنى“حزمة  —( الصحة/الرعاية الأولية” 

 1لسنة أهداف ا

  مركز رعاية أولية ) 15–10اختيارPilot ( في محافظات متنوعة )حضر/شبه حضر/مناطق
 عودة/نزوح(.

  تدريب كادر أساسي )أطباء/ممرضون/مرشدون( على تدخلات قصيرة: نوم، قلق، إنعاش نفسي
 أولي، إحالة.

 

 مكونات البرنامج

 ( لحالات الخطر وإحالة واضحةtriage. فرز سريع )1

 (Brief interventionsجلسات ) 4–2ت . تدخلا2

 . متابعة بسيطة )هاتف/زيارة(3

 . نظام إحالة إلى مختصين أو خدمات متاحة4

 ال  تنبه لفجوات الكوادر والخدمات في العراق.” طريق للأمام“هذا المسار يتقاطع مع توصيات 

 

B المدارس/الجامعات )— PSS بنـَفَس عراقي 

 1أهداف السنة 

 20–30 جامعة كنقاط عريب. 2+  مدرسة 
  اجتماعي منظّم، على خطى -)مرشد تربوي/معلم مدرقب( على دعم نفسي” مُيسّرين“تدريب

 ما هو مطبق/مُقيّم في العراق.
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 أسابيع( 8البرنامج المدرسي )

  أمان وروتين + اتفاق صفّي2–1أسبوع : 
  تهدئة/مهارات اجتماعية + لعب منظّم + إدارة انفعال6–3أسبوع : 
 مشروع إنجاز صغير + معرض/احتفاء بالاستمرارية8–7سبوع أ : 

 

C مكافحة الذعر دون تسييس —( الإعلام والاتصال العام 

 1أهداف السنة 

  للجهات الشريكة: كيف نرد على شائعة؟ كيف ننشر معلومة؟ متى ” بروتوكول تواصل“بناء
 نصمت؟

  منخفض الإثارةتواصل “إعلامي/ناشط/مسؤول صفحة محلية على  50–30تدريب.” 

 منتجات عملية

 )قوالب جاهزة: )توضيح سريع/تصحيح/نفي/إحالة لمصدر 
 “توضيح/إجراء/خطوات →يقلل الذعر: بدل كارثة/انهيار ” قاموس كلام 

 

D بمشاريع صغيرة” ثقة جسور“ —( المجتمع والحوكمة المحلية 

 1أهداف السنة 

  ئد أو جماعات مختلفة(.مشروع خدمة صغير مختلط )نازح/مضيف/عا 20–10إطلاق 
 شفافية أسبوعية: ماذا أنجز؟ كم كلف؟ من شارك؟ 

 

 لماذا هذا مهم؟ لأن النزوح والعودة واسعان ويحتاجان أدوات تُاسك اجتماعي واقعية وليس شعارات.
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 شهرًا( 12” )التوسيع + التقييس“السنة الثانية: 

 ؟2ما الذي يتغير في السنة 

 مدارس/مشاريع(/PHC. توسيع عدد المواقع )1

 . تقييس الأدوات )نماذج موحدة، تدريب موحد(2

 . ربط المسارات ببعضها:3

  المدرسة تحيل إلىPHC 
 الإعلام يدعم حملات لا وصمية 
 المشاريع المجتمعية تعيد بناء الثقة وتقلل الإشاعة 

 

 )قابلة للتعديل بحسب الموارد( 2أمثلة أهداف السنة 

 30–50  مركزPHC  الدنيايطبق الحزمة 
 100جامعات 5+ مدرسة و 
 50 مشروع ثقة جسور 
 ( منصة بسيطة لجمع مؤشرات شهريةGoogle Form/Excel )مركزي 

 

 شهرًا( 12” )الاستدامة + الدمج المؤسسي“السنة الثالثة: 

Aدمج رسمي وسياسات ) 

 إدخال بروتوكولات قصيرة ضمن دليل الرعاية الأولية 
  بية والصحةرسمي بين التر ” مسار إحالة“اعتماد 
  في أنشطة مدرسية” استمرارية/مهارات حياة“إدخال وحدة 
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Bتمويل واستدامة ) 

 نقل جزء من التشغيل إلى ميزانيات محلية/مديرية 
 شراكات مع جامعات لتخريج مُيسّرين ومشرفين 

 

Cالجودة قبل التوسع ) 

 ( تدقيق جودةQuality audits كل )أشهر 6 
 إشراف سريري/تربوي منتظم 

 مؤشرات قليلة لكن حاسمة —( M&Eظومة القياس والمتابعة )( من5

 أشهر( 6( على مستوى المجتمع )كل Outcomesمؤشرات ناتج )

 (4بنود من الفصل  8. انخفاض اليقظة المفرطة الاجتماعية )مقياس 1

 (5بنود من الفصل  8. زيادة الثقة العامة )مقياس 2

 (5بنود من الفصل  8عارف )مقياس . انخفاض الثقة الدائرية/الاعتماد على الم3

 (8. انخفاض الأمل المتقطع / ارتفاع الاستمرارية )مقاييس الفصل 4

 (4. انخفاض قابلية تصديق الإشاعة )مقياس الفصل 5

 ( شهريةService KPIsمؤشرات خدمة )  -
  عدد جلسات تدخل قصير فيPHC 
  متابعة( →وصول  →نسبة الإحالات المكتملة )إحالة 
  (قابلية التوقع“من الانتظار/وضوح المتطلبات )مؤشر متوسط ز” 
  الأمان النفسي“أسابيع + تحسن  8في المدارس: نسبة حضور برنامج” 

ال  تقلل الأمل المتقطع وتب  أملًا ” النجاحات الصغيرة المتكررة“القياس هنا يستند إلى فكرة  
 مستداما.
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 حساس لأن السياق —( Risk Register( إدارة المخاطر )6

 . خطر الوصمة: الناس ترفض المشاركة1

 إدماج داخل خدمات عامة” + ضغط/نوم/إنهاك“لغة  الحل:

 

 . خطر التسييس: تفُهم البرامج كتوجه سياسي2

 : حياد صارم + تركيز على الخدمات والرفاه + شركاء متعددينالحل

 

 . خطر الإرهاق لدى المنفذين3

 + دعم نفسي للفشرق إشراف + راحات + تدوير أدوار الحل:

 

 . خطر التمويل المتقطع4

 : تصميم وحدات قابلة للتجزئة + دمج تدر ي في بنى الدولة/المديريةالحل

 

 . خطر الخصوصية/البيانات5

 : ترميز، عدم جمع أسماء، موافقات واضحةالحل
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   ملحقات ال( 7

  مختصرة  Logframe(: مصفوفة Aملحق )

جهَد )يقظة/إشاعة/ثقة دائرية/أمل متقطع(تقليل مؤشرا الهدف العام:
ُ
 ت التكيّف الم

 مركز Xحزمة خدمات نفسية دنيا مطبقة في  (:PHC) 1ناتج 

 جلسات/شهر + %إحالة مكتملة : مؤشر

 

 مدرسة X/استمرارية مطبق في PSS(: برنامج Education) 2ناتج 

 : الحضور + تحسن الأمان النفسيمؤشر

 

 تواصل يقلل الذعر(: بروتوكول Media) 3ناتج 

 : زمن الاستجابة للشائعة + انخفاض القابلية للتصديقمؤشر

 

 (: مشاريع مختلطة صغيرةSocial cohesion) 4ناتج 

 : عدد الشراكات المختلطة + ارتفاع الثقة الجسريةمؤشر
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 (Toolbox” )حزمة أدوات قياس(: “Bملحق ) -
  (4مقياس اليقظة الاجتماعية )الفصل 
 (4الإشاعة )الفصل  مقياس تصديق 
  (5مقياس الثقة العامة والثقة الدائرية )الفصل 
  (6مقياس الهوية الدفاعية )الفصل 
  (8مقياس الأمل المتقطع والاستمرارية )الفصل 
  (9مقياس قابلية التوقع في الخدمات )الفصل 

 

  (: سياسة تواصل سريعة Cملحق )

  ًدون مصدر واضح” ناقلاً للذعر“لا تنشر خبرا 
 إجراء/خطوة/توضيح“تخدم لغة اس” 
 اعترف بالغموض بدل ملئه بتخمين 
  ماذا يفعل الناس الآن؟“ا: عمليقدّم بديلًا” 
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 ”التعافي“ إلى ”النجاة“ من العامة الخاتمة :عشر الثالث الفصل

 الكتاب؟ فصول أثبتت ماذا- 

 صـفات“ ليسـت العراقـي المجتمـع في اليوميـة طالأنما من كثيرا أن فرضية من الكتاب فصول انطلقت     
 للصـحة المؤسسـي الاحتـواء وضـعف التوقـع قابليـة عـدم مـن ممتـدة لبيئـة تكيفيـة اسـتجابات بـل ،”ثابتـة
 كلفـة إلى المـدى قصـيرة نجاة حلول من الاستجابات تتحول الضغط تراكم ومع .الوصمة وفاعلية النفسية
 .لتماسكوا والاستمرارية الثقة على المدى طويلة

 ممكـن، النفسـية للصـحة الـوط  القيـاس أن العـراق، عـن ودوليـة عراقيـة شـواهد عـبر الفصـول، وبيّنـت     
 المدرسـية التـدخلات وأن والثقـة، الأمـان تشـكيل يعيـد كبـير عنصـر النـزوح وأن مـؤثرة، الوصـمة وأن

 .الأولية الرعاية في الإدماج منطق تدعم النظام فجوة وأن والتقييم، للتطبيق قابلة الاجتماعية–النفسية

 

  المُجهَد التكيّف خلاصة -

 الآن كلفـة الأقـل يختـار ”عملـي جمعـي عقـل“ المجتمـع لـدى يتشـكل التوقـع، قابليـة عـدم يطـول حـين    
 الثقـة الانتظـار، بـدل الإشـاعة الطمأنينـة، بـدل المفرطـة اليقظـة :لاحقًـا كلفـة أكثـر كـان لـو حـتى
 الأمـل بـدل المتقطـع والأمـل الجسـرية، الهويـة بـدل الدفاعيـة الهويـة العامـة، الثقـة بـدل الواسـطة/الدائريـة
 .المستدام

 

 الكتاب؟ يقدمه الذي الجديد ما- 

 .الأمل ↔ الهوية ↔ الثقة ↔ الإشاعة ↔ الخوف :مجزأة تفسيرات بدل مترابط تفسير  -1

 .مقترحة ومقاييس مُعرفّة مفاهيم :قياس قابلية  -2

 محلية( حوكمة/إعلام/تعليم/)خدمات مسارات بأربع سنوات 3 طريق خارطة :تسياسا إلى ترجمة -3

 .الأنماط تنُتج ال  للشروط قراءة بل للمجتمع ”تشخيص“ لا :الوصم عنب -4
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 للتنفيذ( قابلة توصيات 10)  الختامية التوصيات -

 السياسات/الدولة مستوى على :أولًا 

 .واضح إحالة مسار مع الأولية الرعاية في النفسية الصحة خدمات من الأدنى الحد إدماج •

 .الإمكان قدر ثابتة وجدولة شكوى، قنوات المتطلبات، وضوح :الخدمات في التوقع قابلية رفع •

 من البدء بدل (المدرسية الاجتماعي-النفسي الدعم برامج )مثل تقييمها تم ال  الواقعية البرامج توسيع •
 .الصفر

 

 مالتعلي مستوى على :ثانيًا

 تعاون( تهدئة، )روتين،  استمرارية مهارات + اجتماعي-نفسي دعم :ترميم مساحة المدرسة جعل •

 .فقط تربية كسوء تفسيره بدل ”الضغط تحت السلوك“ فهم على المعلمين تدريب •

 العام والاتصال الإعلام مستوى على :ثالثاً

 + عملـي بـديل + سـريع )تصـحيح شـاعةالإ اقتصـاد لمواجهـة الإثـارة مـنخفض تواصـل بروتوكـول اعتماد •
 مصدر(

 .”فضيحة/كارثة“ بدل ”خطوة/توضيح“ لغة لتثبيت صفحات/مؤثرين مع محلية شراكة •

 

 المجتمع مستوى على :رابعا

 .مختلطة مشاركة + نتيجة/كلفة إعلان + مشتركة خدمة :شفافة صغيرة ”جسور ثقة“ مشاريع •

 .داعن بعد ما لمناطق خصوصًا تماعي،الاج التماسك من كجزء الصدمة تعافي دعم •

 (متكرر صغير أسبوعي إنجاز( البطولة لا الاستمرارية على تركز شبابية برامج •
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 العمل وبروتوكولات الورش، دليل القياس، أدوات — طبيقيةالت الملاحق :عشر الرابع الفصل

 نمـاذج، اسـتبيانات، :الـبرامج أو البحـ  في النظريـة اسـتخدام مـن القـارئ ينكّـتُ الفصـل هـذا يقُـدقم     
 .إحالة ومسار ورشة، تصميم درجات، حساب طريقة

 تتضمن؟ ماذا    (Toolbox)الأدوات حزمة -

 (Scales) قياس أدوات -(أ

 )أمان/دخل/خدمات( التوقع قابلية عدم •

 الاجتماعية المفرطة اليقظة •

 )التوضيح رفض/نقل/تصديق ( الإشاعة اقتصاد •

 العامة الثقة •

 الواسطة/الدائرية الثقة •

 الدفاعية الهوية •

 المتقطع الأمل •

 الاستمرارية •

 اليومية الكرامة/الخدمات في التوقع قابلية •

 (المراهق استمرارية + الأسرة توتر + المدرسي لنفسيا الأمان (للمدرسة  •

 (عملية نماذج (ب

 مستنيرة موافقة نموذج •

 مهيكل نصف مقابلة دليل •

 )أولية رعاية ↔ مدرسة ( إحالة نموذج •
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 للمدرسة أسابيع 8 برنامج خطة •

 ”الشائعة رد“ بروتوكول •

 

 (للقياس قابلة تكون حتى) البنود لتصميم سريع دليل-

 .عليه الإجابة سكن متكرراً شعوراً/سلوكًا يصف أن  ب بند لك •

 )كثيراً/أحياناً(  وصفية كلمات واستخدم ) خطأ/صح ( الأخلاقية الكلمات عنب •

 .التشوين لتقليل قليلة عكسية بنودًا استخدم •

 

 موحّد نموذج  (Scoring)— التصحيح طريقة -

 البنـود عكـس بعـد  البنـود متوسـط = المقيـاس درجة .(دةبش أوافق …بشدة أوافق لا ( 5–1) :الإجابة
 )العكسية

 .Score = ( Mean − 1) / 4) × 100 :100–0 إلى اختياري تحويل

 

 النظرية لتقديم ( ساعات2– 3)  عمل ورشة نموذج  -

جهَـد التكيـّف فهـم علـى (ناشـطين/خـدمات مـوظفي/معلمـين) المشاركين مساعدة :الهدف
ُ
 وصـم دون الم

 .صغيرة دخلاتلت وتحويله

 :المحتوى

 (نتائج → آليات → استجابات → شروط) للنموذج مبسط شرح :دقيقة 20 •

 (الغموض؟ الناس يعين أين)التوقع عدم خريطة“ تُرين :دقيقة 30 •
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 (مؤسسة/جسر/قريبة دائرة) ”الثقة دوائر“ تُرين :دقيقة 30 •

 )العملي؟ يلالبد ما تنتشر؟ لماذا (الإشاعة اقتصاد“ تُرين :دقيقة 30 •

 .أسابيع 4 لمدة صغير تدخل تصميم :دقيقة 20 •

 (فقط مؤشرات 3 ( بعد/قبل قياس :دقائق 10 •

  
 )أولية رعاية ↔ مدرسة (مبسّط إحالة بروتوكول -

 .النفس إيذاء أفكار شديد، عنف هلع، نوبات دراسي، انقطاع شديد، أرق :إحالة مؤشرات

 .متابعة + صرمخت توثيق + موافقة + سرية :آمنة إحالة

 

 سهلة  (M&E)متابعة مؤشرات -

 ) بنود 6 متوسط) الخدمة في التوقع قابلية تحسن •

 )بنود 6 متوسط ( الإشاعة تصديق انخفاض •

 )بنود 6 متوسط ( الاستمرارية تحسن •

 .أسابيع 8 برنامج حضور + المدرسي النفسي الأمان تحسن :المدارس في •
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 عشر الخامس الفصل

 فصل الملاحق الشامل

 يشمل: جميع الملاحق + البنود الكاملة للمقاييس + مفاتيح التصحيح والترتيب

البنـود أدنــاه هـي مقـاييس بحثيـة مقترحـة مبنيــة علـى الإطـار النظـري في الكتــاب،  تنبيـه منهجـي مهـم:      
( Pilotبي. تصــلح للاســتبيانات/التقييمات البرامجيــة بعــد عربــة اســتطلاعية )وليســت أدوات تشــخيص طــ

 وتحقق ثبات/صدق.

 
 (: تعليمات عامة للاستمارة0ملحق ) -
 طريقة الإجابة )موحّدة لكل المقاييس(  -1

 = لا أوافق بشدة 1اختر رقما واحدًا لكل عبارة: 

 = لا أوافق 2

 = محايد/أحياناً 3

 = أوافق 4

 ة= أوافق بشد 5

 

 قواعد مهمة -2

 ”.ما يحدث غالبًا“المطلوب هو ”. صح/خطأ“لا توجد إجابة 

 )اختياري(.” أفضل عدم الإجابة“إن كان السؤال حساسًا: سكن وضع خيار 
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 (Scoring Key(: مفتاح التصحيح العام )1ملحق )

 تصحيح البنود -1

 كما هي.  5إلى  1البنود العادية: الدرجة = 

 : تعُكس هكذا:(Rالبنود العكسية )

 3يبقى  3، 4↔2، 5↔1

 

 حساب درجة المقياس -2

 درجة المقياس = متوسط بنوده )بعد عكس البنود العكسية(.

\text{Mean}=\frac{\sum X_i}{n} 

\text{Score}_{0-100}=\frac{(\text{Mean}-1)}{4}\times 100 

 

 تفسير الدرجات )اقتراح عملي( -3

 = منخفض 2.33–1.00

 توسط= م 3.66–2.34

 = مرتفع 5.00–3.67

الارتفــــاع يعــــ  مشــــكلة …( )يقظة/إشــــاعة/تبرير/أمل متقطــــع/إحراق  الســــلبيّة في المقــــاييس  ملاحظــــة: 
 أعلى.

 الارتفاع يع  وضعًا أفضل.…( )ثقة عامة/استمرارية/قابلية توقع/كرامة  الإ ابية وفي المقاييس 
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 (: ورقة الترميز 2ملحق )

 اكتب/ي:

 المحافظة: ___

 عائد □نازح  □مضيف  □وع المجتمع: ن

 العمر: ___

 أخرى/أفضل عدم القول □أنثى  □ذكر  □الجنس: 

 بكالوريوس فأعلى □دبلوم  □إعدادي  □متوسط  □ابتدائي  □التعليم: 

 طالب □بلا عمل  □غير ثابت  □ثابت  □العمل/الدخل: 

 سنة □أشهر  6 □أشهر  3 □شهر  □آخر تعامل مع خدمة )صحية/دائرة/مدرسة( خلال: 

 

 (: المقاييس الكاملة )البنود + البنود العكسية + ما يقيسه كل مقياس(3ملحق )

 ( 8 بنود   (Unpredictability (: عدم قابلية التوقع Aالمقياس )

 شعور الفرد بأن قواعد الحياة اليومية غير مستقرة وغير قابلة للتنبؤ. يقيس:

 لأسابيع القادمة في حياتي اليومية.. أجد صعوبة في توقع ما سيحدث خلال ا1

 . القوانين أو الإجراءات تتغير بشكل  عل التخطيط صعبًا.2

 . حتى إذا بذلت جهدًا، قد تتعطل أموري لأسباب لا أفهمها.3

 تتحكم في أمور كثيرة أكثر من النظام.” الصدفة“. أشعر أن 4

 . أخطط لشيء ثم أضطر لتغييره بسبب ظروف مفاجئة.5
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 أن الخدمات )كهرباء/ماء/دوائر/صحة( غير قابلة للتوقع. . أشعر6

 . أحتاج دائمًا لخطة بديلة لأن الأمور لا تسير كما يفُترض.7

8( .R.غالبًا أعرف ماذا أتوقع من الأسبوع القادم ) 

 

 (R)8البنود العكسية: 

 (8 بنود   (Social Hypervigilance   (: اليقظة المفرطة الاجتماعية Bالمقياس )

 : ترقب الخطر وتوقع الأسوأ وصعوبة التهدئة عند الغموض.يقيس

 . أتوقع الأسوأ لكي لا أتفاجأ.1

 . صعب أرتاح عندما تكون الأمور غير واضحة.2

 . أبقى متوترّ/ة حتى لو لم يحدث شيء مباشر.3

 ”.نية سيئة“. أراقب نبرة الناس وتصرفاتهم خوفاً من 4

 .. خبر بسيط قد يرفع توتري بسرعة5

 . أشعر أن الخطر قد يأتي من حي  لا أتوقع.6

 . أفسّر كثيراً من الأحداث على أنها تهديد أو إهانة.7

8( .R.أستطيع أن أهدأ بسرعة حتى عندما تكون الأمور غامضة ) 

 (R)8العكسية: 
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  (Rumour Susceptibility (: قابليـة تصـديق الإشاعة/اقتصـاد الإشـاعة )Cالمقياس )
 ( 8 بنود

 الاستعداد لتصديق/نقل معلومات غير متحققة بسبب القلق أو الثقة بالمجموعة. س:يقي

 . إذا انتشر خبر بين الناس فغالبًا يكون صحيحًا.1

 حتى لو لم أتأكد.” للاحتياط“. أفضل مشاركة الخبر بسرعة 2

 . عندما أكون قلقًا أصدق الأخبار بسهولة أكثر.3

 روفاً أصدق حتى دون دليل.. إذا كان المصدر شخصًا قريبًا/مع4

 . أصعب شيء عندي هو انتظار التأكد الرسمي.5

6( .R.لا أنقل خبراً مهمًا قبل أن أتحقق من مصدرين على الأقل ) 

7( .R أقبل أن أقول )“بدل أن أصدق أول تفسير.” لا أعرف 

 أقرب للتصديق من الأخبار المطمئنة.” المخيفة“. أحياناً أشعر أن الأخبار 8

 

 7(R)، (R)6كسية: الع

 (بنود Generalized Trust)  8 (: الثقة العامة Dالمقياس )

 الاستعداد للتعامل مع الغرباء/المؤسسات على أساس قاعدة عامة مقبولة. يقيس:

 . سكن للناس عمومًا أن يتعاونوا إذا وُضعت قواعد واضحة.1

 . في العادة سكن إنجاز الأمور بالإجراء الرسمي وحده.2

 سكن الوثوق ببعض المؤسسات بدرجة معقولة.. 3

 . أغلب الناس لا يريدون إيذاء الآخرين دون سبب.4
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5( .R.ًلا سكن الوثوق بأحد خارج الدائرة القريبة إطلاقا ) 

6( .R.التعامل مع الغرباء غالبًا خطر ) 

 . عند وجود شكوى، أعتقد أن من الممكن أن تُسمع ولو جزئيًا.7

8( .R لا فائدة ).من القوانين لأن الأقوى دائمًا يفعل ما يريد 

 (R  ،6 6  ،8 R 5 ):العكسية

 

  Circular/Bonding  (Trust (: الثقـة الدائريـة/الاعتماد علـى المعـارف )Eالمقيـاس )
 (   بنود 8

 : انكماش الثقة إلى الدائرة القريبة والاعتماد على المعرفة/الواسطة لضمان الحقوق.يقيس

 تُشي الأمور بدون معرفة/واسطة.. غالبًا لا 1

 . أثق فقط بمن أعرفه شخصيًا أو من يوصي به أحد قريب.2

 أشعر أن  معرض للضياع.” يسندثم“. إذا لم يكن عندي شخص 3

 . المعاملة الرسمية وحدها لا تكفي عادة.4

 . أفضل التعامل داخل دائرتي حتى لو كان أصعب.5

6( .Rسكن للإنسان أن يحصل على حق ).ه بالإجراء وحده غالبًا 

 . أرى أن العلاقات أهم من القوانين في الحياة اليومية.7

8( .R.ليس من الضروري استخدام المعارف لإنجاز الأمور ) 

 (R  ، 8  R 6 ) العكسية:
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 (بنود Defensive Identity)   8    (: الهوية الدفاعية Fالمقياس )

 قد يتحول إلى استقطاب.استخدام الهوية كمنظم أمان نفسي  يقيس:

 ”.جماع “. أشعر بالأمان أكثر عندما أكون مع 1

 . من الصعب أن أثق بمن ينتمي لجماعة مختلفة.2

 . عندما أتوتر أتُسك بهوي  أكثر.3

 مظلومة دائمًا مقارنة بالآخرين.” جماع “. أحياناً أرى أن 4

 .. أنتبه كثيراً لكلام الناس عن جماع  وأشعر أنه تهديد5

6( .R. سكن أن أتعاطف مع جماعات مختلفة دون أن أشعر اطر على هوي ) 

7( .R.اختلاف الناس لا يع  أنهم أعداء ) 

 . أفضّل أن تكون القرارات لصالح جماع  حتى لو لم تكن عادلة للجميع.8

 (R  ، 7 R 6 )العكسية:

 

 (بنود tionAffective Polariza  8 (: الاستقطاب العاطفي/النفور )Gالمقياس )

 ”.الآخر“مشاعر النفور/الاشمئزاز/رفض الاختلاط مع  يقيس:

 . أشعر بانزعاج واضح عند التعامل الطويل مع جماعة مختلفة.1

 علاقات قريبة )زواج/شراكة/صداقة(.” الآخرين“. أفضل أن لا تكون بي  وبين 2

 لا يفهمنا ولا يريد الخير لنا.” الآخر“. أعتقد أن 3

 أسمع رأياً مختلفًا أشعر بالاستفزاز بسرعة. . عندما4
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5( .R.ًأستطيع احترام شخص مختلف حتى لو اختلفت معه جذريا ) 

6( .R.أفضّل حلولًا تقلل الاحتكاك والتوتر بين الجماعات ) 

 . أعتقد أن التعاين صعب جدًا في الواقع الحالي.7

8( .Rأرى أن التعاين ممكن إذا وُجدت قواعد عادلة وحما ).ية للجميع 

 (R  ، 6 R  ، 8 R 5 ):العكسية

 

 (بنود Moral Rationalization)   8 (: التبرير الأخلاقي/أخلاق النجاة Hالمقياس )

 : تبرير الالتفاف على القواعد بوصفه ضرورة للنجاة.يقيس

 على النظام.” تلتف“. أحياناً لا سكن أن تعين دون أن 1

 خسر حقك.. إذا التزمت بالقواعد دائمًا ست2

 . بعض الكذب/المبالغة ضروري لحماية نفسك أو عائلتك.3

 في ظروفنا كثيراً.” الغاية تبرر الوسيلة. “4

 . إذا لم تستفد من الفرصة سيستفيد غيرك مكانك.5

6( .R.حتى تحت الضغط  ب أن أحافا على القاعدة الأخلاقية قدر الإمكان ) 

7( .R سكن الحصول على الحقوق دون خرق ).القواعد غالبًا 

 . أبرر لنفسي عاوز القانون عندما أشعر أن القانون لا يحمي .8

 (6R  ،  7R ):العكسية
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 ( بنود Moral Exhaustion)   6    (: الإنهاك الأخلاقي Iالمقياس )

 ”.أن تكون مستقيمًا“شعور فقدان المعنى/العدالة والتعب من محاولة  يقيس:

 م أصبح مرهقًا جدًا.. أشعر أن الالتزام بالقي1

 ”ما الفائدة من الصدق أو النزاهة؟“. أحياناً أفكر: 2

 . أشعر أن العدل بعيد لدرجة تُحبط .3

 . أحس بتعب داخلي عندما أرى الظلم يتكرر دون نتيجة.4

5( .R.ما زلت أشعر أن الاستقامة لها معنى حتى لو كانت صعبة ) 

6( .Rلدي طاقة للاستمرار في السلوك ال ).صحيح دون إنهاك 

 (R  ، 6 R 5): العكسية

 

 (بنود   Intermittent Hope)  8 (: الأمل المتقطع Jالمقياس )

 : اندفاع حماسي سريع يليه هبوط وانسحاب سريع.يقيس

 . أتحمس بسرعة لأي فرصة ثم أفقد الدافع بسرعة.1

 . أبدأ مشاريع/خطط ثم أتوقف قبل أن تكتمل.2

 بيًا أشعر بالأمل ثم يختفي خلال أيام.. عندما أرى خبراً إ ا3

 . أحتاج محفزاً جديدًا كي أعود وأحاول مرة أخرى.4

 . إذا واجهت أول عائق أشعر أن لا فائدة.5

6( .R.أستطيع الاستمرار حتى لو تأخر ظهور النتائج ) 
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7( .R.لدي قدرة على تقسيم الهدف إلى خطوات صغيرة والاستمرار ) 

 صعود ثم هبوط بلا استقرار.”: جاتمو “. أشعر أن حياتنا 8

 (R ، 7 R  6) العكسية:

 

 (بنود  Collective Burnout)  6 (: الإحراق الجمعي/الإرهاق العام Kالمقياس )

 : التعب المزمن، اللامبالاة الدفاعية، انخفاض الطاقة الاجتماعية.يقيس

 . أشعر أن  مستنزف/ة نفسيًا معظم الوقت.1

 ع الناس مقارنة بالسابق.. أصبحت أقل صبراً م2

 . أشعر بلا مبالاة عاه أمور كانت تهم .3

 . أستيقا متعبًا حتى لو نمت ساعات كافية.4

5( .R.أشعر بطاقة كافية للعمل والتواصل الاجتماعي ) 

6( .R.ما زال عندي اهتمام بمستقبل طويل المدى ) 

 (R  ، 6 R 5)العكسية: 

 

 (بنود   nuity/Consistency) Conti 6 (: الاستمرارية Lالمقياس )

 : القدرة على المواصلة والانضباط الواقعي تحت الضغط.يقيس

 . أستطيع المحافظة على عادة إ ابية لأكثر من شهر.1

 عندما أبدأ شيئًا ألتزم به حتى لو كانت النتائج بطيئة. .2
 . أتعامل مع المشاكل كخطوات وليس ككارثة توقف .3
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4( .Rغالبًا أترك ا ).لأمور في منتصف الطريق 
5( .R.يصعب علي الالتزام بروتين ثابت ) 
 . أستطيع تنظيم وق  ولو بشكل بسيط.6

 (R  ،5 R  4) العكسية:
 
 

 Service Predictability(: قابلية التوقع في الخدمات/الكرامة اليومية )Mالمقياس )
 & Dignity)   10 بنود) 
 

 ل، المعاملة باحترام، وإحساس المواطن بالكرامة.وضوح الإجراءات، سهولة الوصو  يقيس:
 . عادة أعرف ما هي المتطلبات قبل مراجعة أي دائرة/خدمة.1
ئة“. الإجراءات تكون واضحة ومعلنة وليست 2  ”.مفاجش
 . الموظفون يعاملون الناس باحترام في أغلب الأحيان.3
 . أشعر أن دوري يُحترم ولا يتم عاوزي دون سبب.4
 وسكن توقعه غالبًا.” مفهوم“نتظار . زمن الا5
6( .R.أشعر بالإهانة أو التقليل عندما أطلب خدمة ) 
7( .R.التعليمات تتغير أمامي دون تفسير ) 
 . توجد قناة شكوى أو استفسار تساعد فعليًا.8
9( .R.لا أعرف أبدًا لماذا ترُفض المعاملة أو تتأخر ) 
 خوف.. أشعر أن من حقي أن أسأل وأفهم دون 10
 

 (6R   ،  7(R) ، 9  R ) العكسية:
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 دقيقة( 12(: الاستبيان المختصر )نسخة 4ملحق )
 (.A,B,C,D,E,J,L,Mبنود من كل مقياس رئيسي ) 6للاستخدام الميداثم السريع: اختر    

 اقتراح ثابت:
A 6–1: البنود 
B 6–1: البنود 
C 6–1: البنود 
D 6–1: البنود 
E 6–1: البنود 
J6–1 : البنود 

L 6–1: البنود 
M 6–1: البنود 
 

 (.1التصحيح: كما في ملحق )
 

 أسابيع( 8لبرنامج )” قياس قبل/بعد“(: نموذج خطة 5ملحق )
 ما الذي نقيسه؟-1

 مؤشرات فقط )لتجنب إرهاق الفريق(: 3اختر 
 (C. قابلية تصديق الإشاعة )1
 (L. الاستمرارية )2
 (Mو المدرسة ). قابلية التوقع/الكرامة في الخدمات أ3
 
 متى نقيس؟-2
 ( قبل البرنامج بأسبوعBaseline) 
 بعد البرنامج مباشرة 
 )متابعة بعد شهر )اختياري 
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 كيف نعرض النتائج؟-3  
 متوسطات قبل/بعد + نسبة التحسن:

\ %\Delta = \frac{(\text}بعد{-\text{})}قبل{\text}}قبل{\times 100 
 

   (: نموذج موافقة مستنيرة 6ملحق )
 فهم الثقة/الخوف/تداول الأخبار/الأمل لتحسين برامج مجتمعية وخدمات. غرض:ال

 دقيقة. 25–10 المدة:
 : المشاركة اختيارية وسكن الانسحاب في أي وقت.الطوعية

 : لا نجمع اسماً، وتستخدم البيانات للبح /التطوير فقط.الخصوصية
 لا أوافق □أوافق   □
 

 دقيقة( 60–45) (: دليل مقابلة نصف مهيكل7لحق )م

 في يومك؟” غير متوقع“. ما أكثر شيء 1
 . كيف تقرر أن الخبر صحيح؟ وما الذي  علك تشارك خبراً بسرعة؟2
 ؟ ولماذا؟”المعرفة/الواسطة“. متى تعتمد على 3
 . ما الذي يعطيك أماناً؟ وما الذي يرفع توترك؟4
 . متى تشعر بالأمل؟ وما الذي يكسره بسرعة؟5
 ال  لو تحققت ستشعر أن الحياة أصبحت أهدأ؟” ة الصغيرةالخطو “. ما 6
 

 (: بروتوكول رد الشائعة 8ملحق )
 . التقاط: ما الشائعة؟ أين انتشرت؟ من الفئة المستهدفة؟1
 . تحقق سريع: مصدران موثوقان/جهة رسمية/شاهد مباشر.2
 . رد منخفض الإثارة:3
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 )جملة واحدة(” توضيح“ -
 ن()نقطتا” ما نعرفه الآن“ -
 )نقطة واحدة(” ما الإجراء“ -
 )رابط/جهة(” مصدر“ -
 
 ساعة، وحدث الرسالة عند ظهور معلومة. 48–24. متابعة: راقب الانتشار 4
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تحوّلات المجتمع تحت  —الفصل السادس عشر : من النجاة إلى الازدهار الممكن 
 الإجهاد وطاقته الكامنة للتعافي

 
 مقدمة 
، في مواجهـة ”النجـاة اليوميـة“تمع العراقي خلال العقدين الماضيين داخل دائرة واسـعة مـن عاش المج     

أحـــداث معقـــدة امتـــزج فيهـــا العنـــف والنـــزوح وتذبـــذب الخـــدمات وضـــعف التوقـــع، وتحوّلـــت القـــدرة علـــى 
 الصمود الفردي والجماعي إلى مهارة اضطرارية أكثر منها خيارا واعيا.

 القائم على الضغط، يبرز سؤال منهجي وإنساثم عميق: لكن خلف هذا المشهد     
هل سكن للمجتمع أن ينتقل مـن النجـاة إلى الازدهـار؟ وهـل ستلـك العـراق داخـل واقعـه الحـالي إمكانـات 

 لتعافٍ حقيقي؟
، باعتبــاره انتقــالًا تــدر يا ”الازدهــار الممكــن“يســعى هــذا الفصــل إلى تقــديم إطــار تحليلــي جديــد هــو     

جهَــد والفصــول مــن الســل
ُ
وكيات الدفاعيــة نحــو أنمــاط بنــاء أكثــر اســتدامة، معتمــدا علــى نظريــة التكيّــف الم

 السابقة.
 

 اجتماعية–أولًا: النجاة كإستراتيجية نفسية
 ( النجاة بوصفها نمط تفكير وسلوك1

رك بــل وحــتى اليــوم لم يعــد مفهــوم النجــاة مقتصــراً علــى الاســتجابة للخطــر الأمــ  المباشــ 2003منــذ      
 تطوّر ليصبح نمطاً إدراكيًا يعيد تشكيل طريقة النظر إلى:

 ،)الزمن )قصير المدى، خوف من المستقبل 
 ،)العلاقات )ثقة دائرية، حذر بين الفئات 
 ،)العمل )بح  دائم عن دخل بديل 
 ،)الخدمات )توقع الأسوأ، خطط بديلة 
 .)الأمل )متقطع، غير مستقر 
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درة على الاحتمال، بـل هندسـة دقيقـة للحيـاة اليوميـة: كيـف نتحـرك، مـن الصمود هنا لم يكن مجرد ق    
 نثق به، كيف نحل مشكلاتنا، وكيف نحافا على تُاسكنا.

 
 ( كلفة النجاة2
 اجتماعيًا واضحًا:–رغم أن النجاة استراتيجية ضرورية، إلا أن لها ثمنًا نفسيًا    

 ارتفاع مستويات اليقظة المفرطة 
 تآكل الثقة العامة 
 تعزيز عزلة الجماعات 
 انتشار التعب والإحباط المتقطع 
 ضعف القدرة على التخطيط الطويل 
 انتقال الضغط إلى الأجيال الأصغر 
، والـ  أظهـرت أن Arab Barometer، وWHO ،IOMهذه التراكمـات وثقّتهـا تقـارير      

 الفرد العراقي يتعامل مع مستويات ضغط أعلى من المعدل الإقليمي.
 

 منطق الازدهار الممكن —: بوادر التحوّل ثانيًا
 ؟”ازدهار كامل“وليس ” ازدهار ممكن“( لماذا 1

 لأن الازدهار الكامل يفترض:
 استقرار مؤسساتي ثابت 
 اقتصاد قوي 
 منظومة رفاه اجتماعي 
 .ثقة عالية بالنظام العام 

 هذه شروط لم تتحقق بعد بشكل كافٍ.
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 أما الازدهار الممكن فهو:
المجتمـع علـى تنميـة مسـارات صـغيرة قابلـة للنمـو، رغـم بيئـة الضـغط، وباسـتخدام مـوارده المحليـة  قدرة      

 ”.العين لخلق قيمة“إلى ” العين لتجنّب الخطر“إنه انتقال تدر ي من  والشبكات المجتمعية.
 
 ( سمات الازدهار الممكن2

 يظهر الازدهار الممكن عندما تتوفر العناصر التالية:
 التوقع الجزئية: شعور نسبي بالسيطرة على جزء من اليوم.. قابلية 1
 . استمرارية صغيرة: عادة واحدة تحسّن جودة الحياة )تعليم، عمل، مشروع منزلي(.2

 شبكات دعم آمنة: ليست مبنية على الخوف، بل على التعاونية. .3
 : ثقة محدودة لكنها كافية لإنجاز المهام.عملية. ثقة 4
 : لا ينهار مع أول عائق.. أمل قابل للصيانة5

 ”.نظام البناء التدر ي“إلى ” نظام الطوارئ الدائم“هذه العناصر تسهم في نقل المجتمعات من       
 

 ثالثاً: كيف ينتقل المجتمع العراقي من النجاة إلى الازدهار؟
 ( على مستوى الفرد1

 أ( تطوير مهارات التكيّف الصحي
 إدارة القلق بدل تراكمه 
 حتراز مع الانفتاحموازنة الا 
  أهداف صغيرة ثابتة“تحويل الأمل المتقطع إلى” 

 
 Micro-habitsب( بناء عادات دقيقة 

 دقيقة لكنها مؤثرة:
 دقيقة تعليم يومي، ادخار بسيط، مشروع منزلي صغير، علاقة دعم واحدة قوية. 15
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 ج( استرجاع الإحساس بالسيطرة
 ,IOMيــة أهـم مــن السـيطرة الكاملــة في البيئـات الضـاغطة )الأبحـاث تشـير أن الشــعور بالسـيطرة الجزئ

2019.) 
 
 ( على مستوى الأسرة2

  إلى وحدة نمو” وحدة نجاة“تحويل الأسرة من 
 توزيع الأدوار بدل تراكمها 
 تخفيف الوصمة عاه الرفاه النفسي 
 )دعم مواهب الأبناء )رياضة، فن، مهارات رقمية 
 . خط الازدهار الأول وسكن أن تصبح  —  ط الدفاع الأولخ الأسرة العراقية أثبتت أنها       
 
 ( على مستوى المجتمع المحلي3

 (Community Micro-Solutionsأ( المبادرات الصغيرة )
 أمثلة في العراق:

 مكتبات أحياء مجانية 
 مدارس تقوية تطوعية 
 مشاريع نسائية منزلية 
 حملات صيانة مجتمعية بسيطة 

( إلى أن المبــــادرات المحليــــة الصــــغيرة كانــــت أكثــــر اســــتدامة مــــن UNDP)  2020تشـــير دراســــات 
 المشاريع الكبرى.
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 ب( شبكات الثقة المتقاطعة
 بدل الثقة الدائرية المغلقة، نجحت بعض المناطق في بناء شبكات تعاونية بين:

 مضيفين 
 نازحين 
 شباب 
 منظمات محلية 
 ب.هذه الشبكات ترفع الشعور بالانتماء وتقلل الاستقطا 

 
 ( على مستوى المؤسسات المحلية4

  صغيرة:” قابلية توقع“سكنها أن تنتج  –حتى الضعيفة  –المؤسسات 
 ساعات عمل واضحة 
 إجراءات مبسطة 
 تعامل كريم 
 بوابة شكوى فعّالة 

 (.Arab Barometer, 2022هذه التعديلات الدقيقة لها أثر كبير على رفاه المجتمع )
 

 اجتماعي–نموذج نفسيرابعًا: الازدهار الممكن ك
 ( الانتقال من عقلية الخطر إلى عقلية النمو1

 عقلية النجاة:
  الخطر أولًا 
 الاستجابة السريعة 
 انعدام التخطيط 
 الاعتماد على العلاقات المغلقة 
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 عقلية الازدهار الممكن:

  ما الذي يمكن تحسينه الآن؟  

 أهداف واقعية 
 الاستمرارية 
 شبكات دعم متنوعة 
  جزئيًاأمل مستقر 

 
 ( مؤشرات قياس الازدهار الممكن )فقرة يمكن إضافتها للمناهج اللاحقة(2
 . انخفاض اليقظة المفرطة1
 . زيادة الثقة العامة بنسبة محدودة2
 . ارتفاع الاستمرارية في العادات3
 . انخفاض الاعتماد القسري على الواسطة4
 . تحسن تصور الكرامة في الخدمات5
 شروعات الصغيرة والمتوسطة. زيادة الم6
 . نشاط جماعي محلي مستمر7
 

 خامسًا: معوّقات الازدهار الممكن
 رغم الإمكانات، هناك عوائق واقعية:

 عدم الاستقرار الأم  والسياسي 
 ضعف الخدمات وتذبذب الكهرباء والماء 
 البطالة العالية بين الشباب 
 التفاوت الجغرافي في التنمية 
 معي المتراكمالإرهاق الج 
 غياب العدالة الإجرائية في بعض الخدمات 
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لكـــن الازدهـــار الممكـــن لا يفـــترض زوال هـــذه المعيقـــات بالكامـــل، بـــل إضـــعاف أثرهـــا عـــبر شـــبكات      
 مجتمعية + عادات استمرارية + تحسينات مؤسساتية صغيرة.

 
 لماذا الازدهار ليس حلمًا؟ —سادسًا: بوادر الأمل 

 يات، توجد مؤشرات واقعية:رغم كل التحد
 خاصة لدى النساء. ( ارتفاع نسب التعليم الجامعي1
 .ILOو UNDPحسب تقارير  ( توسع اقتصاد المشاريع الصغيرة2
 مصحوبة بإعادة بناء روابط مجتمعية. ( عودة تدر ية للنازحين3
 في التقنية، الفنون، وريادة الأعمال. ( مبادرات شبابية متنامية4
 تزايد طلب الدعم النفسي، انخفاض الوصمة بين الشباب. سّن الوعي النفسي( تح5

 ”.الازدهار الممكن“هذه كلها مؤشرات تدعم فرضية 
 

 من النجاة إلى بداية ازدهار —سابعًا: خاتمة الفصل 
ليســـت غايـــة هـــذا الفصـــل رســـم صـــورة ورديـــة عـــن الواقـــع، ولا التقليـــل مـــن ثقـــل المعانـــاة الـــ  عاشـــها      

 العراقيونك بل تقديم لغة جديدة لفهم المستقبل.
 ”.النمو بما هو ممكن“إلى إطار ” البقاء رغم كل شيء“لغة تسمح لنا بالخروج من إطار       
ويبــدو أن المجتمــع العراقــي، رغــم  الازدهــار لــيس حــدثاً مفاجئًــا، بــل عمليــة بطيئــة، مجتمعيــة، تراكميــة.    

ه طاقة عميقة للتجـدد، تتجلـى في حيلـه اليوميـة، شـبكاته الإنسـانية، وفي الجراح والإرهاق، يحمل في داخل
 رفضه الصامت للاستسلام.

 هــذا الفصــل يوضــح أن الانتقــال مــن النجــاة إلى الازدهــار لــيس حلمًــا مــؤجلًا، بــل مســاراً بــدأ بالفعــل     
 يحتاج فقط إلى وعي، واستمرارية، وتحالف بين العلم والمبادرات المحلية.
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 الايضاحيةلجداول ا

 الممكن الازدهار إلى النجاة من المجتمع انتقال :1 جدولال

 الممكن الازدهار مرحلة النجاة مرحلة الاجتماعي–النفسي البعد
 للتحسن وقابلة متوسطة جدًا منخفضة التوقع قابلية
 البناء لإعادة قابلة ضعيفة العامة الثقة
 تعاون إلى تتحول عالية الدائرية الثقة

 نسبيًا مستقر متقطع الأمل
 مستدامة صغيرة عادات ضعيفة الاستمرارية
 تدر ي مجتمعي فردي التعافي

 

 الدعم عوامل مقابل الإعاقة عوامل :2 الجدول

 الدعم عوامل الإعاقة عوامل
 الصغيرة المجتمعية المبادرات السياسي الاستقرار عدم

 الرقمي التعليم زيادة الخدمات تذبذب
 غيرةالص المشاريع نمو البطالة
 المحلي الدعم شبكات الجمعي الإرهاق
 بسيطة مؤسساتية تحسينات الإجرائية العدالة ضعف

 الممكن الازدهار قياس مؤشرات :3  الجدول

 مقترحة أداة القياس طريقة المؤشر
جهَد التكيّف استبيان B مقياس المفرطة اليقظة انخفاض

ُ
 الم

 D Arab Barometer مقياس العامة الثقة تحسن
 الشخصية الاستمرارية توقعات L مقياس الاستمرارية

 المشكلات حل واقع تحليل E مقياس الواسطة على الاعتماد تراجع
 الخدمات رضا M مقياس المؤسسية الكرامة تحسّن

 



م( 2026 – 2003نظرية التكيّف المُجهَد : رؤيا حديثة للعمليات النفسية  في المجتمع العراقي منذ )    

~ 153 ~ 

 

   المصــــادر
- WHO. (2009). Iraq Mental Health Survey 2006/7 (IMHS( 
- IOM Iraq. (2019). Psychosocial Dimensions of 
Displacement in Iraq. 
- UNDP. (2020). Community Stabilization Programme 
Reports. 
- Arab Barometer. (2022). Wave VII Iraq Country Report. 
- UNHCR Iraq Reports (2017–2023) حول النزوح والعودة.   
-  .ILO. (2021). Small Enterprise Development in Iraq. 
-  .Sadik, S. et al. (2010). Mental health services in Iraq: past, 
present and future. 
-  .Al-Jawadi, A. & Abdul-Rhman, S. (2007). Prevalence of 
childhood disorders in Mosul. Journal of Pediatrics. 
-  .Yassen, M. (2018). Research on social trust and conflict in 
Iraq. 

 
 تقارير محلية

 
 ( الجهاز المركزي للإحصاءCSO )—  2022–2015تقارير المجتمع 
  مؤشرات التنمية البشرية —وزارة التخطيط 
  تقارير منظمات محلية حول دعم النساء والشباب 
 
 
 
 



م( 2026 – 2003نظرية التكيّف المُجهَد : رؤيا حديثة للعمليات النفسية  في المجتمع العراقي منذ )    

~ 154 ~ 

 

 كنموذج مفسِّر” المُجهَدالتكيّف “لاصة النظرية: خ 
 الفكرة المركزية -1
أقـــل خســـارة “، بــل بمنطـــق ”أفضــل مـــا سكـــن“في بيئــة مُجهَـــدة، لا يعمـــل العقــل الاجتمـــاعي بمنطـــق      
لـــذلك تتحـــول كثـــير مـــن الســـلوكيات إلى حلـــول وظيفيـــة قصـــيرة المـــدى )حـــتى لـــو كانـــت مكلفـــة ”. ممكنـــة
 طويلًا(.

 
 حركة المجتمعالمفاتيح الأربعة التي تحكم  -2
 . قابلية التوقع: كلما ارتفعت، انخفضت اليقظة والخوف وارتفعت الاستمرارية.1
ــــــــــــت الحاجــــــــــــة لإدارة الألم عــــــــــــبر 2 ــــــــــــب وغــــــــــــير وصــــــــــــمي: كلمــــــــــــا تــــــــــــوفر، قلّ ــــــــــــواء نفســــــــــــي قري . احت

 غضب/تهكم/إشاعة/عزئة.
 ”.لوجيا ثقةتكنو “. ثقة جسور تتجاوز الدائرة: كلما زادت، قلّ الاعتماد على الواسطة بوصفها 3
 . لغة عامة منخفضة الإثارة: تقلل اقتصاد الإشاعة والذعر.4
 ؟”الاجتماع“بـ” النفس“( كيف ربطنا 3

 اعتمد الكتاب على مسار مزوج:
  بيانــات رأي عــام تشــرح منــاف الثقــة والتحــديات والاعاهــات )مثــل تقــاريرArab Barometer 

 عن العراق في الموجتين السابعة والثامنة(. 
  دراســــات نفسية/صــــحية توضّــــح فجــــوة الاحتيــــاج والاســــتجابة، والوصــــمة، وأثــــر الصــــدمات والنــــزوح
(WHO ،The Lancet ،IOM ،UNICEF .)ودراسات عن الموصل والإيزيديين ، 

 
 ( ماذا يعني هذا للفرد العراقي؟4
  بل تقول:”أنت المشكلة“النظرية لا تقول ، 
 صعبة. سلوكك غالبًا محاولة نجاة ضمن شروط 
 .)لكن بعض أساليب النجاة تتحول مع الزمن إلى قيود )مثل التبرير الأخلاقي والتعب الجماعي 
  لا يحصـل بــالقوة أو بـالوعا، بــل بــ تحسـينات ثابتــة: نـوم، قابليــة ” تعـافٍ “إلى ” نجــاة“والانتقـال مـن

 توقع، دعم قريب، إنجازات صغيرة.
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 ( ماذا يعني هذا للسياسات والمؤسسات؟5
 ستنتاج الأكبر:الا

 الاجتماعي يبدأ من واجهة الخدمة بقدر ما يبدأ من العيادة.–الإصلاح النفسي

 قاعدة ذهبية -1

 اصنع شروطاً تستحق الثقة.… لا تطلب من الناس الثقة

ولهـــذا ركّزنـــا علـــى إدمـــاج الصـــحة النفســـية في الرعايـــة الأوليـــة وتقويـــة مســـارات الوصـــول، لأن فجـــوة النظـــام 
 (.  2023و The Lancet 2013لعراق )مناقشات موثقة في ا

 
 مكافحة الوصمة ليست حملة شعارات -2
 ( الوصمة عائق بنيوي، والدليل العراقي المباشر يوضح ذلكSadik  2010وآخرون  .) 
  وإدماج الخدمة ضمن الرعاية العامة بدل فصلها.” ضغط/إنهاك/أرق“لذا مطلوب خطاب 

 

 ي والإعلام؟( ماذا يعني هذا للمجتمع المدن6

  تبـــ  أمـــلًا مســـتدامًا بـــدل انـــدفاع ” إنجـــازات صـــغيرة متكـــررة“المجتمـــع المـــدثم يـــنجح حـــين يصـــمم
 مؤقت.
  لأن ”ذعــــر“بــــدل ” خطـــوات“الإعـــلام يصــــبح جـــزءًا مــــن الحـــل حــــين يخفــــض الإثـــارة ويقــــدّم ،

 اقتصاد الإشاعة يتغذى من الغموض.
 

 سنوات؟ 3ة طريق ليس ضربة واحدة: لماذا اخترنا خارط” التحول( “7
 

 ( ــا واســعًا ( ويتركــان أثــراً طــويلًا في الثقــة والأمــان IOM DTMالنــزوح والعــودة مــا زالا واقعً
 اليومي. 
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 ( أعباء الصحة النفسية في سياقات النزوح قابلة للقياس بوضوحIOM 2019  .) 
 العــــراق الاجتماعيــــة المدرســــية ممكنــــة، وقــــد جــــرى تقيــــيم بــــرامج مشــــابهة في –التــــدخلات النفســــية
(UNICEF PSS 2018–2020  .) 
 
  تثبيت روتين، تثبيت خدمة، تثبيت شفافية، تثبيت متابعة.”: قفز“لا ” تثبيت“التحول يحتاج 

 
   ( حدود النظرية 8
 . العراق ليس كتلة واحدة: المحافظات والسياقات تختلف، كما تختلف خبرات النزوح/العودة. 1
 ا للمجتمع.يا طبتشخيصت وليس” أنماطاً“. النظرية تفسّر 2
. البيانــــات المتاحــــة قــــد تُيــــل إلى مــــا سكــــن قياســــه )اســــتبيانات/تقارير( وتحتــــاج دائمــــا إلى دعــــم نــــوعي 3

 .)مقابلات/سرديات ميدانية( 
 
    ( خاتمة 9
إن المجتمــع العراقــي لم يفقــد قدرتــه علــى التعــافيك هــو فقــط يعــين منــذ زمــن طويــل في شــروط تُكــافئ      
 السريعة وتعُاقب الاستمرارية.النجاة 

الخــوف، الثقــة الدائريــة، الهويــة الدفاعيــة، التبريــر،  وإذا كانــت هــذه النظريــة قــد سمـّـت الأشــياء بأسمائهــا    
 فذلك ليس لإدانة الناس، بل لتغيير الشروط ال  ععل هذه الاستجابات ضرورية.—الأمل المتقطع

ة يومية: قابلية توقـع أعلـى، احتـواء نفسـي أقـرب، ثقـة جسـور اك هو هندسيالتعافي ليس حُلما رومانس     
 عادة، لا شرارة.” الأمل“أوسع، ولغة عامة أهدأ. عندها فقط يصبح 

اجتماعيـا يقـرأ –لسلوك المجتمع العراقي، بل قدّم إطـارا نفسـيا” تفسيرا أخلاقيا“هذا الكتاب لم يقُدّم      
 لأمد من:السلوك بوصفه استجابة تكيفية لبيئة طويلة ا

 )عدم قابلية التوقع )الخدمات/الاقتصاد/الأمان/القانون 
 ضغط نفسي واسع غير محتوى مؤسسيا 
 ثقة عامة منخفضة وانكماشها إلى دوائر 
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  نظام أمان“تحوّل الهوية إلى” 
 أمل متقطع يخلق اندفاعا ثم انسحابا 
ر الشــروط يتكــرر الـــنمط، وإذا بقــدر مـــا تصــف شــروطاً: إذا تتكـــر ” شــعبا“هــذه العناصــر لا تصـــف     

 تغيّرت الشروط يتغير النمط.
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 ملحق: بيبليوغرافيا عراقية/عن العراق

 أ( تقارير ومسوح وطنية/دولية )أساس منهجي(
 World Health Organization (WHO) & Iraq Ministry of 
Health. (2009). Iraq mental health survey 2006/7. 
 ReliefWeb. (2009). The launch of the Iraq Mental Health 
Survey 2006/07 . 
 International Organization for Migration (IOM). (n.d.). Iraq 
| Displacement Tracking Matrix (DTM .) 

 
 ب( وصمة الصحة النفسية )دراسة عراقية مباشرة(

 Sadik, S., Bradley, M., Al-Hasoon, S., & Jenkins, R. 
(2010). Public perception of mental health in Iraq. International 
Journal of Mental Health Systems, (4 26 (  
 

 ج( فجوة النظام الصحي )مراجع طبية مرجعية(
 The Lancet. (2013). Mental health in Iraq: issues and 
challenges. The Lancet . 
 
 The Lancet. (2023). Iraq’s mental health crisis: a way 
forward? The Lancet, 402(10409), 1235–1236 . 
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 د( النزوح والصحة النفسية )قياس كمي كبير(
 

 IOM Iraq Recovery. (2019). Psychosocial Dimensions of 
Displacement: Prevalence of Mental Health Outcomes and 
Related Stressors among IDPs in Iraq . 
 

 
 هـ( الرأي العام )خلفية المجتمع: ثقة/تحديات/اتجاهات(

 Arab Barometer. (2022). ABVII Iraq Country Report 
(English (  
 
 Arab Barometer. (2022). ABVII Iraq Country Report 
(Arabic ( .  
 
 Arab Barometer. (2024). Iraq Country Report – Wave VIII 
(English( 
 
 Arab Barometer. (2024). AB8 Technical Report (Nov 
2024) . 
 
 Arab Barometer. (n.d.). Wave VII / Wave VIII survey 
pages . 

 
 
 



م( 2026 – 2003نظرية التكيّف المُجهَد : رؤيا حديثة للعمليات النفسية  في المجتمع العراقي منذ )    

~ 160 ~ 

 

 الاجتماعي-و( الأطفال/المدرسة/برامج الدعم النفسي
 

 UNICEF. (2021). Evaluation of the UNICEF Emergency 
Structured Psychosocial Support Programme (PSS) in Iraq (Jan 
2018–Dec 2020 .) 
 
 Kizilhan, J. I. (2019). Providing psychosocial care to child 
soldiers living in post-IS Iraq (Policy brief). ICCT . 
 
 Save the Children. (2021–). Well-being of Yazidi Children 
in the Aftermath of the 2014 Genocide . 

 
 

 ز( دراسات ميدانية عن الصدمة لدى المراهقين/الإيزيديين
 

 The British Journal of Psychiatry (Cambridge). (n.d.). Post-
traumatic stress disorder among former Islamic State child 
soldiers in northern Iraq . 
 
 (عــن الموصــل) Prevalence of Post-Traumatic Stress Disorder 
among Adolescents in Mosul City after War (PDF). 
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 ( مصادر ودراسات بصيغة )عراقية + دولية داعمة(1
 أ( تقارير ومسوح وبيانات )دولية/وطنية عن العراق(

 World Health Organization, & Iraq Ministry of Health. 
(2009). Iraq mental health survey 2006/7. World Health 
Organization . 
 
 Returns Working Group (RWG) Iraq, International 
Organization for Migration (IOM) Iraq, & Social Inquiry. 
(2019). Psychosocial dimensions of displacement: Prevalence of 
mental health outcomes and related stressors among IDPs in 
Iraq. RWG Iraq . 
 
 UNICEF. (2021, July). Evaluation of UNICEF emergency 
psychosocial support programme in Iraq (2018–2020): Final 
report. UNICEF Iraq Country Office . 
 
 International Organization for Migration (IOM). (2024, 
December 31). Displacement and returns update (and Al-Amal 
dashboards). IOM Displacement Tracking Matrix (DTM) Iraq . 
 
 International Organization for Migration (IOM). (n.d.). Iraq 
| Displacement Tracking Matrix (DTM) portal . 
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 Arab Barometer. (2024). Arab Barometer Wave VIII: 
Technical report (Iraq field period: 13 May–19 July 2024 .) 

 
 

 ب( مقالات/أبحاث مُحكَّمة ترتبط مباشرة بالسياق العراقي
 

 Bolton, P., Michalopoulos, L., Ahmed, A., Murray, L. K., 
& Bass, J. (2013). Mental health in Iraq: Issues and challenges. 
The Lancet, 381(9870), 879–881. 
https://doi.org/10.1016/S0140-6736(13)60637-X  
 
 (Lancet Correspondence) Iraq’s mental health crisis: a way 
forward? The Lancet, 402(10409), 1235–1236. 
https://doi.org/10.1016/S0140-6736(23)01283-7  
 
 Khaleel, R., & Al-Doori, N. (2020). Prevalence of post-
traumatic stress disorder among adolescents in Mosul city after 
war. International Journal of Psychosocial Rehabilitation, 
24(09). 
 World Health Organization. (2006/2007). WHO-AIMS 
report on mental health system in Iraq (PDF). World Health 
Organization . 

 
 
 



م( 2026 – 2003نظرية التكيّف المُجهَد : رؤيا حديثة للعمليات النفسية  في المجتمع العراقي منذ )    

~ 163 ~ 

 

    ( قائمة مراجع 2
 )أ( مسوح وطنية/مرجعية

 World Health Organization, & Iraq Ministry of Health. 
(2009). Iraq mental health survey 2006/7. World Health 
Organization . 
 ReliefWeb. (2009, February 11). The first of its kind: The 
launch of the Iraq Mental Health Survey 2006/07 . 
 Institute for Health Metrics and Evaluation. (2025). Iraq 
Mental Health Survey 2006–2007 (GHDx record .) 

 
 )ب( الوصمة/التصور العام )عراقي مباشر(

 
 Sadik, S., Bradley, M., Al-Hasoon, S., & Jenkins, R. 
(2010). Public perception of mental health in Iraq. International 
Journal of Mental Health Systems, 4, Article 26. 
https://doi.org/10.1186/1752-4458-4-26  

 
  )ج( النزوح والصحة النفسية 

 
 Returns Working Group (RWG) Iraq, International 
Organization for Migration (IOM) Iraq, & Social Inquiry. (2019). 
Psychosocial dimensions of displacement: Prevalence of mental 
health outcomes and related stressors among IDPs in Iraq . 
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 (د( تطبيقات/تقييمات برامج الدعم النفسي الاجتماعي )مدرسي/مجتمعي)
 

 UNICEF. (2021). Evaluation of the UNICEF emergency 
structured psychosocial support programme (SPSS) in Iraq 
(January 2018–December 2020). UNICEF Evaluation Office . 

 
 )سياسات/فجوة نظام(  Lancet)هـ( مراجع 

 
 Bolton, P., Michalopoulos, L., Ahmed, A., Murray, L. K., 
& Bass, J. (2013). Mental health in Iraq: Issues and challenges. 
TheLancet,381(9870), 879–881. https://doi.org/10.1016/S0140-
6736(13)60637-X  

 



باحثة عراقية متخصصة في علم النفس التربوي، استطاعت توظيف هذا التخصص في
خدمة قضايا الأمن الوطني وبناء الوعي المجتمعي. تدرجت في مسيرتها الأكاديمية بنيل
شهادتي البكالوريوس والماجستير من جامعة بابل، وتوجت دراستها بالحصول على
الدكتوراه من جامعة بغداد. ركزت أبحاثها منذ البداية على دراسة السلوك الإنساني، وقضايا
الإرشاد النفسي، ومفاهيم الحكمة المتوازنة لدى القيادات الإدارية. مارست العمل الميداني
كمرشدة تربوية في تربية بابل، حيث أسهمت بفاعلية في إعداد البرامج الوقائية وتدريب
ً عبر المشاركة في مؤتمرات محلية ودولية ً بارزا ً علميا الملاكات التعليمية. سجلت حضورا
تناولت مجالات الأمن الفكري، وتمكين المرأة، ومكافحة التطرف والمخدرات. قدمت
العديد من الورش المتخصصة في مجالات حيوية كالإرشاد الرقمي، وتطبيقات الذكاء
الاصطناعي في التعليم، والإعلام الأمني. أثرت المكتبة العلمية بمؤلفات استراتيجية ونفسية
رائدة ناقشت فيها سيكولوجية التعلم، وهندسة السلوك، والأمن القومي المعاصر. تشغل
عضوية لجان وهيئات علمية رفيعة المستوى، منها اللجنة العليا لمركز دار السلام التابع
لمستشارية الأمن القومي العراقي. نالت شهادات تدريبية متقدمة أهلتها لبناء القدرات في
مجالات الدعم النفسي والاجتماعي وإدارة الأزمات السلوكية. تتجسد رؤيتها الشاملة في
جعل علم النفس ركيزة لصناعة القرار والتخطيط الاستراتيجي بما يحقق استقرار المجتمع

وأمنه المستدام.
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